B visones

"

Mariano Serrano

DIRECTORDE PRODUCTO
AUCHAN RETAIL ESPANA

De fulminar los
Nrecios a cambiar
a vida”

—_ nfebrero se han cumplido 38 afios de la
apertura del primer hipermercado Alcam-
po en la localidad zaragozana de Utebo.
Para Auchan esta fecha supuso un hito en
su historia, ya que supuso su primera experiencia
de internacionalizacion, el primer establecimiento
gue se abria fuera de Francia, justo veinte afios
después de la apertura de su tienda embrionaria,
de 600 metros cuadrados, en el barrio de Hauts-
Champs, en Roubaix.

Laaperturade aquel primer hiper Alcampo, en 1981,
también supuso un hito para Espafiaenunaépoca
marcada por cambios politicos y sociales, enlaque
elconsumo de masas se instauraba con fuerza.
“Nuestro modelo de comercio ofrecia una solucién
aunaincipiente sociedad de consumo que podia
encontrartodo bajo el mismotecho a unprecio
mas que competitivo, que la permitia hacer acopio
de productos para sudespensay paralafamiliay
acceder, asimismo, a otros bienes de consumo tan
preciados como el vestidoy el calzado, pequefios
electrodomeésticos o bienes de equipamiento del
hogar”, explica el director de Producto de Auchan
Retail Espafia, Mariano Serrano, enfatizando que
‘eralaépocadeloscarros arebosar, delas despen-
sasllenas, delos dias de ocio dedicados alacom-
pray acuriosear entre los lineales”.

Ellema de Alcampo en aquellos albores de la dé-
cadadelos ochentaera ‘Fulminamos los precios,

inforetail / Abril 2019

unreclamo destinado a un publico que buscaba
grandes cantidades, grandes espacios y grandes
ofertas.

Casicuatrodécadas después, Espafia ha asistidoa
destacados cambios socioldgicos, demograficos,
culturales, econdmicos y tecnoldgicos, que han
desembocado en nuevos habitos y en un nuevo co-
mercio, que evolucionay serenuevadia a dia.

TRANSFORMACION DIGITAL
“Latransformaciontecnoldgicay digital ha sido de-
terminante y en sumomento ya nos hizo situarnos
enunterreno de juego completamente diferente al
gue conociamosy al que no sélo debiamos adap-
tarnos, sino que tenfamos que dominary ser capa-
ces de competiren élconlosnuevos players”, pro-
sigue Mariano Serrano.

Auchan Retail dio sus primeros pasos en
e-commerceantes del advenimiento del siglo XX,
pero lacompafiia tuvo que dejar aquella experien-
ciapiloto en standby “por no encontrar un entorno
suficientemente adecuado”, reconoce el directivo,
recalcando que la apuesta por la venta onlinefue
retomadaenelafio 2009, yaenun ecosistema ca-
davez masdigitalizado.

Y aproposito de las voces que pregonaban, y conti-
nuan haciéndolo, el finde latienda fisica, Serrano
afirma tajantemente que “esos augurios son equi-
vocados”. De hecho, el comercio electronico esta



impulsando-a sujuicio-la tienda fisica, ya que fun-
cionacomo un espacio de consultaal que el consu-
midor acude paraterminar comprando finalmente
en unatienda fisica. “Por ello, potenciamos el con-
cepto phygital, acogiendo lo mejor de lo fisico mag-
nificado conlos beneficios delo digital,y rompien-
do fronteras para unirambos mundos de manera
normalizada, un mundo donde el consumidor de
hoy en dia se siente yacomodo”, explica el director
de Producto de Auchan Retail Espafia, definiendo
como “hiperconectado e hiperinformado”al consu-
midor actual, que sabe qué quiere cuando acude a
unatienday, sobretodo, cuandolo quiere: ahora.

TIENDA EXPERIENCIAL

En este contexto, la experiencia en la tienda no tie-
ne que ser solo aceptable, sino satisfactoria. “El
cliente havuelto a disfrutarenlastiendas que ofre-
cenunrecorrido mas experiencial. Hemos evolu-
cionado al comercio de los sentidos, donde los
consumidores quieren ver, oler, oir, tocar, probar...",
sostiene Mariano Serrano, enfatizando que esta
nueva tienda experiencial es “larespuestaauna
sociedad hedonista, pero ademas ocupaday pre-
ocupada por el bienestar, la salud, la diversidad ali-
mentaria, los productos de nuestratierrayla sos-
tenibilidad del entorno”.

Setrata de un consumidor (que ha pasado delusar
y tirar,de una economia lineal; al usar y reutilizar,
propio de una economia circular) que valorala ex-
periencia,lo cercanoy el trato personalizado. “El
futuro estara marcado por la profesionalidad de
los comerciantes, por la personalizacion delos

b |

. Hipermercado de Vilagarcia
de Arousa (Pontevedra).
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ELCLIENTE VUELVEADISFRUTAR
ENLAS TIENDAS QUE OFRECEN UN
RECORRIDO EXPERIENCIAL

ROMPEMOS FRONTERAS PARA
UNIR LOS MUNDOSFISICO Y DIGITAL
DE MANERA NORMALIZADA

serviciosy porlaintroduccion de elementos tec-
nologicos”, vaticina el entrevistado.

Ademas, amplia diciendo que el futuro también
vendra perfilado por la exigencia de inmediatez de
las entregas, la sostenibilidad y el comportamien-
to ético de las empresas, asicomo por sumanera
de comportarsey relacionarse con sus grupos de
interés. “Ese consumidor exigente, informadoy
comprometidoird convirtiéndose en el consumi-
dor habitual”.

Endefinitiva, en laactual sociedad dinamica donde
lo Unico certero es el cambio, “nosotros y nuestro
equipo demas de 20.000 personas, como comer-
ciantes de nueva generacion, gueremos, al mismo
tiempo que seguimos ofreciendo el mejor precioy
las promociones mas atractivas, jugar un rol activo
en esavida cambiante, que conforma nuevas reali-
dades, nuevos entornosy nuevos escenarios”, con-
cluye Serrano, apostillando que “como actor eco-
nomico humanoyresponsable, queremos cam-
biarlavida de los que nos rodean para lograr que
todos vivan mejoren sudiaadiay quetodos viva-
mos mejorjuntos”. e
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