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‘Inditex esta
mas viva y activa
que nunca’

nditex esta mas vivay activa que nunca”, afirmo
el presidente de la multinacional gallega, Pablo
Isla, durante la presentacion, a mediados del
mes de marzo, de los resultados del gjercicio
2018, finalizado el 31 de enero de 2019.
Apesar de haber obtenido el menor crecimiento en
facturacion desde su salida a Bolsa, alla por mayo
de 2001, las ventas de laempresa textil han alcan-
zado un maximo histérico de 26.145millones de
eurosdurante 2018, lo querepresenta unincremen-
todel 3,2%, seis puntos por debajo del registrado en
2017y solo equiparable por su exigiidad al cuantifi-
cadoen 2013 (+4,3%), en plena crisis econémica.
ParalIsla,aunque el crecimiento se hayaralentiza-
do, “es constantey sostenido”, ya que en los ultimos
cincoafios la facturacion de Inditex se haincre-
mentado mas de un 50%, pasando de 16.000 millo-
nes deeuros asuperarlos 26.000.Y lamentalos
efectos delasdivisas, yaque sinelimpacto del
cambio monetario el desarrollo de la facturacion en
2018 habria sido del 7%, mientras que los benefi-
cios habrian crecido un 12%, muy lejos del 2,3% ob-
tenido (hasta 3.444 millones de euros).
“Seguimos teniendo potencial de crecimientoy te-
nemos una confianza muy fuerte enlaintegracion
entre el comercio fisicoy el online”, prosigue el di-
rectivo, asegurando que la compafiia ha sido capaz
de generar una cuenta deresultados “muy solida”,
con crecimiento entodas las lineas. Para este 2019,
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sehapresupuestado unincremento del 4 al 6% en
las ventas comparables.

STOCKINTEGRADO

2018 ha sido un afio muy relevante para Inditex, te-
niendo en cuenta que estamos inmersos en nues-
tro proceso de transformacion, que tiene como ob-
jetivo convertirnos en una compafiia plenamente
integrada, sostenibley digitalen 2020" explicalsla,
altiempo que cuantifica unainversion de 1.620 mi-
llones de euros durante 2018, dirigida tanto aro-
bustecerlainnovacién tecnoldgica entiendasy
plataformas logisticas como a seleccionary adap-
tar el espacio comercial en linea a esta politica. Pa-
ra2019, lainversion prevista sereduce a 1.400 mi-
llones deeuros.

“Latecnologiaes unaspecto clave en nuestracom-
pafiia con el objetivo de tener centros de vanguar-

TENEMOS UNA CONFIANZA MUY
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dia a nivel mundial, con herramientas de desarrollo
internoy propio. Si cuantificamos, tenemos mas de
250.000 dispositivos de Ultima generacion en to-
daslastiendas delacompaniia’, detalla el directivo,
haciendo referencia al papel fundamental que tiene
latecnologia RFID en la gestion del stockintegrado,
que permitira distribuir los pedidos online desde las
propiastiendas (ahora se hace desde almacenes
especificos). Enlaactualidad, Zara, Utergley
Massimo Dutti cuentan ya con esta tecnologia inte-
grada, que seiraincorporando paulatinamenteen
elresto de ensefias durante estos dos proximos
afnos, ya que lacompafiia se hacomprometidoa
vender onlineentodo elmundo en 2020.

Desde hace un lustro, Inditex camina hacia un mo-
delo detiendadiferente, “mas grande, con unaen-
tradaampliay con escaparates incorporadosenel
interior”. Ademas, el nuevo concepto también po-
tencialaomnicanalidad entre las referencias, ya
que “todolo que estaenel offlinetiene que estaren
online,y viceversa, mejorando asila experiencia del
cliente”, prosigue Pablo Isla.

TIENDAS MAS GRANDES

Obviaeslaapuesta que esta realizando Inditex por
el e-commerce, cuyas ventas seincrementaron el
pasado ejercicioun 27%yyaalcanzanlos 3.200 mi-
llones deeuros, lo querepresentael 12% de su fac-
turaciéntotal (el porcentaje asciende al 14% enlos
paises donde lacompafiia de Arteixo vende online).
Sinembargo, y al mismo tiempo, laempresa galle-
ga sigue apostando por el comerciofisico, ya que
-enfatiza su presidente- “la afluencia a las tiendas
continua creciendo”. Porello, las tiendas de Zara
hanincrementado su superficie comercial mas de
un 50% durante los Ultimos cinco afios, pasando

Interior de larenovadatiendade Vitt;ioiEnTanuele, en Milan (Italia).
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de unpromediode 1.452 a?2.184 metros cuadra-
dos. Acierre del pasado gjercicio, Inditex contaba
con 7.490 puntos de venta fisicos en 96 paises del
mundo, habiendo aumentado un 4,7% su superfi-
cie comercial neta, acariciando los cinco millones
de metros cuadrados entre todas las marcas (so-
bre esetotal, Zara dispone de 3,2 millones de me-
tros cuadrados).

“Vamos a seguir trabajando plenamente por mejo-
rar el servicioy la calidad en nuestras tiendas, siem-
pre con humildad”, avanzalsla, al tiempo que ade-
lanta que la compafiia ha decidido unificar las
cuentas de Zaray Zara Home (conjuntamente fac-
turaron 18.021 millones en 2018, un 3,2% mas), de-
bido alas “sinergias emergentes entre ambos con-
ceptos”. El objetivo es maximizar elimpacto opera-
cionaly de gestion delamarca combinandola pla-
taforma de venta onliney la tienda fisica, empezan-
doavenderproductos de ZaraHomeenlatienda
onlinede Zara (presente en 106 paises) a partir del
proximo otofio.

Laidea, segun profundiza Isla, esincorporar Zara
Home a Zaracomo unacuarta secciondelafirma,
siendounpaso “légico”enlavidadelacadena. “Ve-
mos muchas ventajas en esta union, pero, por su-
puesto, seguiran teniendo sus tiendas indepen-
dientes”, afirma, sibien ambas ensefias ya estan
bajounmismo techo enalgunos puntos de venta
de Londres o Madrid, por ejemplo.

Finalmente, desde Inditex (que tiene 1.635tiendas
en Espafiaque generanel 16,2% delas ventas dela
compafiia) se aboga por sequir manteniendo las
politicas comerciales no promocionales, presu-
miendo su presidente de no quererentrarenla
guerrade precios: “Confiamos en la calidad de
nuestroproducto”. e
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