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Mercadona va
muy bieny este
ano ira mucho
mejor”

— stamos jugando mas fuerte que nunca en
nuestra historia para cumplir con nuestro
modelo”. Con estas palabras comenzo la
presentacion de resultados de Mercadona
por parte de su presidente, Juan Roig, a mediados
del pasado mes de marzo. “Hay que tomar deci-
siones valientes, aungque sean impopulares y mo-
lestas, para cumplir con el modelo, que busca sa-
tisfacer, por este orden secuencial, al jefe, al tra-
bajador, al proveedor, a la sociedad y al capital”,
amplio el dirigente valenciano, utilizando un simil
gue recurre a que, para él, un zapato y un calcetin
son igual de importantes, pero primero, en un or-
den logico, hay que ponerse el calcetin antes que
el calzado.

Mercadona, que cerré 2018 con una facturacionde
24.305millones de euros (lo que representa un cre-
cimiento del 6% frente al afio anterior) y un benefi-
cioneto de 593 millones de euros (+84%), se en-
cuentra en pleno proceso de transformacion de
sus establecimientos, para adaptarlos al nuevo
modelo de tienda eficiente (Tienda 8'), que ya
cuentacon 400 puntos deventa. “Laidea estener
remodelados 1.000 supermercadosen 2020y lle-
gar,en2023,alas 1.600tiendas, que eslacifraen
la que se encuentra nuestro techo de tiendas en
Espafia, porlo que ahoranos vamos a dedicaralas
transformaciones, reubicacionesy cierres de tien-
das”, afirma Roig.
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Alhaberestablecido untope a suexpansionen Es-
pafa, Mercadona torna su mirada hacia el merca-
dointernacional. Y el primer destino es Portugal,
paisenelqueabrira sus primeras dieztiendas este
afio: la primera apertura se ha concretado parael
proximo 2 dejulio enla freguesia de Canidelo, per-
teneciente al concelhode Vila Nova de Gaia, en las
proximidades de Oporto. “Ademas de las aperturas
gue vamos arealizar este afio, yatenemos firma-
das otras diez ubicaciones en el norte del paisy
nuestro objetivo es alcanzarlas 150 tiendas enlos
proximos siete uocho afios”, avanza el directivo,
que, al contrario delo que sucede en Espafia, anun-
cia que lastiendas portuguesas siabriranlos do-
mingos, ya que “alliesta muy interiorizada en la so-
ciedadla costumbre de abrirlos domingos, siendo
el segundo dia de mas ventas de la semana”.

Y después de Portugal, llegara el desembarco en
otro pais, aunque Roig no se ha atrevido a preci-
sar cudl, sibientiene en su cabeza “tres o cuatro
destinos”.

EXPANSION ONLINE

Otro pilarimportante de la estrategia de Mercado-
naes su apuesta porelmercado online. Tras co-
menzar adar servicio a 14 codigos postales de Va-
lencia capital el pasado mes de mayo desde el nue-
vo almacén logistico que lacompafiiatieneenel
poligono de Vara de Quart (y que denomina ‘colme-



MERCADONA .

Horneradela‘colmena’,

almaeénque preparay
distribuye los pedidos online.

LAS TIENDAS PORTUGUESAS porgue allihay menos supermercados fisicos, por
ABRIRAN EL DOMINGO, PORQUEES lo que gente comprara mas’, vaticina el dirigente.
EL SEGUNDO DIA DE MAS VENTAS PROYECCIONES FUTURAS

2018 fue un afio de muchas iniciativas transforma-

LAVENTA ONLINE FUNCIONA doras paralacompafiiay estamos muy satisfe-
MUY BIENYEL CLIENTENOS LAPIDE  chos;Mercadonava muy bieny este afio todaviaird
EN TODA ESPANA mucho mejor”, se vanagloria el presidente dela

compafia, adelantando que proyecta unainversion

de 10.000 millones de euros para el lustro 2019-

2023. El plan quinquenal delaempresavalenciana
na’),yahaalcanzadolos 134 cddigos postales (co-  secentraen potenciar el nuevo modelo de super-
rrespondientes a 97 municipios dela provinciade mercado, desarrollarlas secciones de frescosyla
Valencia) y la facturacién asciende a 2,2 millones de nueva creacion ‘Listo para Comer’, asicomo am-
de euros mensuales. “Estd complicado ganardine-  pliarlosbloques logisticos, impulsar la transforma-
ro, pero creo que lo podremos conseguiryvamosa  ciondigital, fomentarla venta online, favorecerlain-
tener éxito, ya que, aungue queda mucho pormejo-  ternacionalizacion de lacompafiiay respaldarel
rar, las ventas onlineestan funcionando muybieny  nuevomodelo de proveedor especialista.
el cliente nos lo estd pidiendo entoda Espafia”, “Nuestro compromiso radica en cumplir siempre
avanza Roig. con elmodelo para garantizar la seguridad alimen-
Elproximo 12 dejunio, Mercadona lanzara su nue- tariaylacalidad, que los trabajadores estén satis-
vo e-commerceen Barcelona (inicialmente parael  fechos al cien por cieny comprometidos, coinno-

distrito de Les Corts para expandirse paulatina- var con el proveedor totaler, ser socialmente res-
mente a otras zonas metropolitanas de la Ciudad ponsablesy generar un crecimiento sostenible, ba-
Condal)y posteriormente, para finalesdeafiooco-  sadoenlaeficiencia, la diferenciacion, la sostenibi-
mienzos de 2020, llegara el turno a Madrid. Des- lidadylainnovacion”, concluye Juan Roig, enorgu-
pués, segun las previsiones, laventa onlinede Mer-  lleciéndose de que “queremos seguir construyen-
cadona seimplantara enotras ciudades,comoZa-  doun proyecto que la gente quiere que existay que
ragoza, Bilbao, A Corufia, Alicante, Murcia, Sevilla, apuesta por el crecimiento compartido”. Y pregun-
Malaga, Las Palmas de Gran Canariay Palmade tado porun posibleinterésen DIA, termina con otra
Mallorca. “Creo que nuestratienda onlinetendra ocurrencia botinera, igual que empezo: “No nos in-
mas éxito en Barcelonay Madrid que en Valencia, teresa; zapateroatus zapatos”. e
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