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IN-STORE MEDIA

Ayudamos a
marcas y retailers
a adaptarse al
entorno
omnicanal”

® n-Store Media, compafifa creada en 1998 con

la mision de ayudar a las marcas a impactar a

los consumidores en el momento clave del

proceso de compra, mantiene intacta la esen-
cia de su modelo de negocio, con un posiciona-
miento 100% en el shoppery siendo un socio es-
tratégico para retailers y marcas, pero se ha
adaptado a las nuevas tendencias de consumo'y
a dia de hoy, en plena era de la omnicanalidad, es
una empresa mas tecnoldgica. “Mas del 30% de
nuestro negocio ya es digital; gestionamos el big
data de retailers para realizar campafas one to
oney comercializamos sus espacios publicita-
rios en sus e-commerce para impactar al sho-
pper online en el momento de la compra’, afirma
el director general de la compafiia, Germa Rigau.
Los inicios de in-Store Media fueron de lamano
de El Corte Inglés (“compafiia que ha depositado
suconfianzaennosotros desde el primer dia”, se
congratula el directivo) y ahora ya son méas de 60
ensefias dedistribucion las que aparecenen el
portfolio de clientes de laempresa, que esta pre-
sente endiez paises comercializando 30 solucio-
nes de comunicacion.
Y sinhacer mencion al dato exacto de facturacion
delacompafiiaen 2018, Rigau adelanta que “el in-
cremento ha sido de doble digito” sobre las ventas
de 2017, que fueron de 63 millones de euros, al
tiempo que resalta que la organizacion ha abierto
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unasucursal en Filipinasy haampliado su presen-
ciaen Latinoamérica, concretamente en Perly
Uruguay. “Las expectativas para 2019 también
son positivas, ya que seguiremos trabajando para
consolidar el crecimiento organico conlafirmade
nuevos contratosy servicios, a la vez que poten-
ciaremos también el crecimiento internacional”,
avanza el director general.

LIDERAZGO GLOBAL

El plan estratégico de in-Store Media tiene un Uni-
co objetivo: “Convertirnos en la agencia de sho-
pper marketingomnicanal lider a nivel global”. Pa-
raello, la propuestaomnicanal de lacompafiia es-
tabasadaenofreceralas marcasy retailersun
plan de comunicacion integrado para poderim-
pactaral shopperalolargodetodoelrecorrido de
compra, independientemente de cudl sea el canal

NUESTRO OBJETIVO ES HACER
LAS TIENDAS MASINTELIGENTES
CONLAAPLICACION DE TECNOLOGIA

SOMOSLOS UNICOS CAPACES
DE ADAPTAR LA INNOVACION
TECNOLOGICAA LA COMPRA
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que utilice pararealizarla. “Nuestro objetivo es ha-
cer lastiendas mas inteligentes mediante la apli-
cacion detecnologiay poder aumentar el engage-
mentcon elcomprador a través de mensajes seg-
mentadosy mayor interaccion en el punto de ven-
ta" aclara GermaRigau.

Alaomnicanalidad, el directivo anade laimpor-
tancia quetiene la expansioninternacional para
in-Store Media, siendo “una de nuestras priorida-
des para ser unaagencia lider a nivel global”. De
hecho, confiaen quela aperturade lafilial en Fili-
pinas catapulte ala compafia en su expansion
por Asia, continente en el que deposita grandes
expectativas de desarrollo.

Y todoello se envuelve con lainnovacion, que es
“uno de nuestros factores diferencialesy sinla
cual no podriamos ofrecer nuevas soluciones de
comunicacion que se adapten a las nuevas nece-
sidades del comprador”. Através de lainvestiga-
cién continuada sobre el comportamiento del
shopper,in-Store Media es capaz de identificar
nuevas oportunidades paracomunicar de mane-
ramas eficaz y relevante.

TRES AMBITOS TECNOLOGICOS
Actualmente, el foco de innovacion delaempresa
se basaentres ambitostecnoldgicos:la aplica-

ciéndel digital signagea latienda fisica, el desa-
rrollo de medios publicitarios en los sitede comer-
cioelectronicoyla creacién de soluciones de co-
municacion en el entorno mobile.

Eneste sentido, in-Store Media instald en 2018 mas
de 2.000 pantallas en el punto de venta, que conec-
tadas alos servidores de lacompafiia, permiten
segmentary targetizarsegun los objetivos de las
marcas, ya sea por zona, momento del dia, etcéte-
ra. Asimismo, también cerrd nuevos acuerdos de
colaboracion con varias cadenas de distribucion
paradesarrollarlacomunicacion en sus sites de
e-commercey profundizé en laimplementacion de
acciones one to onede marketing directo en plata-
formas mobile.

“Nos encontramos en un momento de disrupcion
enlos habitos de compra. Y nuestra propuesta,
centrada 100% en el shopper, es lo que nos diferen-
ciade cualquier otraempresa: somos los Unicos
capaces de adaptarlasinnovaciones tecnoldgicas
al proceso de compra del shopper’, sentencia Ger-
ma Rigau, quien dibuja el horizonte de in-Store
Media “ayudandoalas marcasy retailersa adaptar-
sealnuevo entorno omnicanal paraacompanar e
impactaralcomprador”. e
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