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‘Epson es e
partner
tecnologico global
para el retail”

pson Ibérica va a celebrar el trigésimo
aniversario de su constitucion societaria,
aunque su presencia en la Peninsula data
de muchos mas afios atras. “Nos senti-
mos orgullosos de haber liderado, durante este
tiempo, grandes transformaciones tecnoldgicas
gue han permitido a las empresas mejorar la cali-
dad de vida de las personas’, afirma el CEO de
Epson en Francia, Espafia y Portugal, Ernest
Quingles, quien también es vicepresidente de
Ventas en Europa.

“Desde Epsonnos enorgullece poder presentar-
nos como el partnertecnologico global parael re-
tail, ya que nuestras tecnologias cubren las tres
grandes etapas enla experiencia de compra, pro-
poniendo soluciones que dan cabida ala persona-
lizacion enla atencion al cliente, cubriendo el ciclo
completodel cliente en el retail’, prosigue el direc-
tivo, destacando las distintas opciones que co-
mercializa suempresa para las etapas de atrac-
cién (tecnologia de proyeccion de alta luminosi-
dadynuevalinea de proyectores LightScene para
escaparates, por ejemplo), gestion del cliente en el
punto de venta (tabletsy smartphones conecta-
dos através deimpresoras TM-Intelligent, verbi-
gracia)y gestion de pagoy acciones de fideliza-
cion (desde personalizacion de ftems contecnolo-
giadeimpresion por sublimacién aimpresion de
ticketsy creacién de cupones).
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“Latecnologia Epson estd muy presente en el retail
de nuestro pais, siendo lideres enimpresoras de tic-
kets instaladas y también hemos sido capaces de
abordar laprimera posicion en cuota de mercado
de proyectores de altaluminosidad, cadavez mas
presentes en entornos comerciales’, se congratula
Quingles, incidiendo en “dos casos paradigmaticos
gue aportan unrendimiento extraordinario al retail’
como sonlaimpresion documental con tecnologia
Business Inkjet, que reduce el consumo energético
enun96% respecto al laser, y las soluciones deim-
presion de gran formatoy etiquetas en color, que
optimizanla gestion delacarteleriaylalogistica.

MEJORARLAVIDA

Anteun retailque estainmerso en pleno proceso
de transformacion digital y que compite por mejo-
rarla personalizacién de la experiencia de cliente
como factor diferencial, Epson basa su estrategia
enlavision de mejorar la calidad de vida de las per-
sonas. “Paraello, desarrollamos soluciones basa-
dasentres grandes principios, que sean compac-
tas, eficientesy precisas;la sumade esos tres prin-
cipios ha alineado todos nuestros esfuerzos como
compafiia lider eninnovacion en construir un eco-
sistematecnoldgico que permita a nuestros clien-
tesempresariales superar el actual reto de la sos-
tenibilidad”, enfatiza Quingles, destacando que su
compafiiaayudaaque lasempresas sean mas efi-



Gama deimpresoras TM-Intelligent.

SOMOS EL MEJOR PARTNER
DEL RETAIL PARAOPTIMIZAR
LA EXPERIENCIA DE COMPRA

NUESTRA I+D ESINCANSABLE
Y ANO TRASANO PRESENTAMOS
NUEVOS PRODUCTOS PARA TODOS

cientes energéticamente, generen menos residuos
y,asuvez, optimicen el gasto gracias alaimple-
mentacion de sus soluciones tecnologicas.
Aproposito de lainnovacion, el dirigente recalca que
eslabase de sucompafiia, que destinael 6% dela
facturacion anual a nuevos desarrollos y soluciones,
aportando unainversion diaria de 1,2 millones de eu-
rosen [+D. Asimismo, cuenta con centros de com-
petencialocales paraadaptarlainversionalas nece-
sidades delos clientes mas proximos.

“Nuestra [+D esincansabley afio tras afio presenta-
mos nuevos productos paratodoslos sectores em-
presariales, entrelos que el retailes uno de los mas
estratégicos’, subraya el CEQ, destacando espe-
cialmente la nueva gama de proyectores LightSce-
ne, que “tiene la capacidad de transformar espa-
cios comerciales, destacar productosy elevar su
categoria, sorprendiendo a los clientes”,

Preguntado Ernest Quingles porel desarrollo de Ep-
son Ibéricadurante 2018, muestra su satisfaccion
porque ha significado “la consolidacién de un cua-
trienio de evolucion constante, que nos ha situado
enlasenda de crecimiento sostenido que necesita-
bamos” El pasado fue un afio en el que lacompafiia
puso el acento sobre dos vectores:la apuesta porel
talentoylaaperturaanuevos sectores.

Y es que en determinados sectores -segun el direc-
tivo-es necesario superar las inercias y romper
con las ataduras de determinadas decisiones tra-
dicionales que noresultan dptimas. “Nuestratec-
nologia esta paraayudar alas empresas a crecer,
mejorando el rendimiento econdmico, social y
medioambiental”, destaca, al tiempo que enfatiza
que “el retailtiene en Epson a sumejor partnerpara
impulsar la creatividad, optimizar la experiencia de
clientey, en definitiva, aumentar el ticket medio”. @
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