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Joseé Benito Pardo Fanjul

DIRECTOR GENERAL
HMY ESPANA

‘Ayudamos a

convertir
espacios de venta
en Negocios
rentables”

MY ha experimentado grandes cambios
durante la dltima década para adaptarse
al entorno y al nuevo escenario del retail
surgido de la recesion econdmica. “He-
mos procedido a realizar una transformacion ra-
dical en nuestro paradigma, pasando de pensar
en nuestro producto a pensar en nuestro cliente,
poniendo todos nuestros esfuerzos en cuatro
grandes focos: unir creatividad e ingenieria, po-
tenciar la figura del project manager, alcanzar la
excelencia en calidad y aumentar nuestro alcance
global”, explica el director general de HMY en Es-
pafa, José Benito Pardo Fanjul.
“Trabajamos para conseguir ser el nexo perfecto
entre retailers,marcasy cliente final,conel finde
dar soluciones acadaunodeellosyanticiparnosa
sus necesidades’, prosigue el directivo, destacan-
do que, gracias a esta estrategia, HMY se ha posi-
cionado como “un partnerglobal capaz de ofrecer
solucionesintegralesy un servicio diferencialen
todoelmundo”.
El objetivo de HMY es acompafiary apoyar a sus
clientes enelactual marco de transformacion del
retail,enfocando su accion sobre cinco pilares: sos-
tenibilidad, accesibilidad, inteligencia, experienciay
agilidad. "Otra de nuestras prioridades es convertir-
nosenun partneratentoy alaescuchadetodaslas
necesidades de nuestros clientes, clave para enten-
derlesyadecuarnuestras soluciones a cada unode
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ellos”,amplia Pardo Fanjul, quien pone en valorlos
showroomdesarrollados por lacompafiia en distin-
tos sectores como punto de encuentro de las nece-
sidades delos retailersylas nuevas soluciones de-
sarrolladas por HMY.

“Lainnovacion es fundamental pararealizar una
continua actualizacion de la ofertaa nuestros
clientes, entendiendo la innovacion no sélo como
nuevos productos, sino también como nuevos ma-
teriales sostenibles, industrializacién de la produc-
cion, procesos de project managementy supply
chain”,matiza el director general, que considerala
innovacion como algo transversal atodalaempre-
sa: “Aspiramos a crear un ecosistema innovador
gueincluya atrabajadoresy emprendedores, uni-
versidad, investigadoresyy startups, siempre con el
clienteenelcentro”.

TECNOLOGIA VANGUARDISTA

Apropdsito delainnovacion, HMY realizd durante
2018 unaconsiderable apuesta por la digitalizacion
gracias aladivision Retail Tech,con desarrolladores
eintegradores detecnologia para el retail, al tiempo
gue haestablecido acuerdos con diversos partners
tecnolégicos (como Netip, Hiberus y Deusens) con
el objetivo de “poder continuar alavanguardiadela
innovacionen 2019, avanza Pardo Fanjul.

HMY opera fundamentalmente en ocho sectores
de actividad (alimentacion, salud & belleza, moda,



Implantaciones de HMY en
Futbol Emotiony Vodafone.

automovil, travel retail telecom & electronica, de-
portey DIY), ofreciendo mobiliario para el retailque
es complementado con soluciones de ambienta-
cion, como lacomunicacion visual. Ademas, ofre-
ce solucionesintegrales de concepto y disefio, pro-
Jject management, produccion & ingenieria de va-
lor, tecnologia e iluminacion... “En definitiva, imple-
mentamos proyectos con vision 360°, desde la de-
finicion del modelo de negocioy el concepto del
espacio comercial, hastala fabricaciony la ejecu-
cion llave en mano”, resume el directivo.

INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

“Nuestro objetivo es que nuestros clientes puedan
aumentar sus ventas através del expertisee inno-
vacion que podemos ofrecerles, ayudandoles a
convertirespacios de venta en negocios rentables
que velan siempre por poner al cliente enel centro
delaestrategiay del desarrollo”, apunta Pardo Fan-
jul, subrayando que sucompafiia apuesta porla
creacion derelaciones alargo plazo que garanticen
tranquilidady confianza, algo fundamentalen un
entorno comercial tan cambiante como el actual.
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HEMOS CAMBIADO EL
PARADIGMA: DE PENSAR EN
PRODUCTOAPENSARENEL CLIENTE

TRABAJAMOS PARA SER EL
NEXO PERFECTO ENTRERETAILERS,
MARCAS Y CLIENTE FINAL

“Queremostenerun lugar destacadoenelfuturo
del retailen Espafia, como lo hemos tenido hasta
ahora,y para eso continuaremos trabajandoenla
busqueda incansable de innovaciony apostando
fuertemente por la sostenibilidad”, concluye, ala
par que destaca, precisamente, lainnovacionyla
sostenibilidad como “los valores que seran funda-
mentales para construir el retaildel futuro”. Lain-
novacion es esencial para crecer en un mercado
cadavez mas competitivo; la sostenibilidad es ne-
cesaria paraasegurar el impacto positivo del co-
mercio enlas personasy en el medioambiente. ®
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