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‘Nuestro papel
debe sequir
siendo el abrir
camino al sector”

arrefour Property cumple una década.
Comenzo sus actividades en Espafia en
2009y actualmente gestiona 110 espa-
cios comerciales en el pais (incluyendo
29 grandes centros comerciales y otros 81 cen-
tros de manera centralizada). “Durante estos diez
afios hemos desarrollado una actividad muy in-
tensa que nos ha convertido en lideres destaca-
dos del sector, tanto en promocion como en ge-
rencia de centros comerciales, siendo la compa-
fila del sector que mas metros de superficie co-
mercial ha promovido y desarrollado en esta dé-
cada’, afirma el director general de la compafia,
Justo Martin.
“Hemos puesto en el mercado, durante esta década,
nada menos que 285.000 nuevos metros cuadra-
dos de superficie bruta alquilable (SBA) mediantela
promociéndetres grandes centros comerciales, co-
mo son As Cancelas, Holeay FAN Mallorca Shop-
ping”, prosigue el directivo, afladiendo que a estos
grandes proyectos hay que sumar medianas super-
ficiesy establecimientos de freestanding. Por ofre-
cerundato, el 20% del total dela SBA promovidaen
Espafiaenel periodo2012-2016 corresponde a pro-
yectos puestos en marcha por Carrefour Property.
Sinembargo, lacompafiia no se ha focalizado uni-
camente en lanueva promocion, pues también ha
renovado durante esta décadabuena partedelos
centros de su parque comercial, transformando,
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durante los cuatro Ultimos afios, 60 espacios para
adaptarlos al programa ‘Aire de Familia’,con el que
pretende mejorar la experiencia de sus clientes me-
diante un plan de modernizacién al que ha destina-
domadsde 120 millones de euros.

“Han sido diez afios en los que hemos crecido de
manera exponencialy enlos que hemos realizado
un gran esfuerzoenelterrenodelainnovacion para
mejorar la experiencia de nuestros clientes, posi-
cionando a nuestros centros como dinamizadores
socialesy culturales deloslugaresen los que se
ubican. Ha sido, en definitiva, una década de gran
actividad, que nos ha ofrecido grandes satisfaccio-
nes’, se enorgullece Justo Martin.

COMPETITIVIDAD Y ATRACTIVO

Y con ladicha del deber cumplido, la filialinmobilia-
ria del Grupo Carrefour afronta el futuro siendo
consciente de que “estamos inmersos en una eta-
pa fascinante, con multitud de cambios y transfor-
maciones, en la que debemos dotar de competitivi-
dady atractivo a nuestros centros para quelos
clientes quieran repetir suvisitay los operadores
quieraninstalarse enellos,ytodo, al tiempo que
convivimos conla transformaciontecnolégicay
los retos del comercio online’, analiza Martin, recal-
cando que “el sector vive untiempo crucial para de-
finir cual sera sumodelo de futuro, porlo que entre
todos tenemos que ofrecer al consumidor razones



Centro comercial
Holea, en Huelva.

parano separar elmomento de compra delresto de
suactividad social”.

Desde Carrefour Property se apuesta por estable-
cerunaconexion emocional con sus clientesein-
corporar experiencias diferenciales, no sélo duran-
telacomprasinoenlosmomentos el ocioy relax
de manera que el centro comercial seintegre en
susrutinas:"Y para conseguirlo tenemos mucho
trabajo por delante, debiendo mejorar la sostenibili-
dady el compromiso medioambiental de los acti-
vos, taly como exige la sociedad actual, pero tam-
biénir pordelantey permitirles disfrutar de una ex-
perienciatecnoldgicaavanzada antes, durantey
después del proceso de compra’, avisa el director
general de lacompafiia, recalcando que la estrate-
giade suorganizacion “pasa porincrementarla di-

NUESTRAESTRATEGIAES QUE
LOSMUNDOS ON Y OFFLINE
CONVIVANY SE COMPLEMENTEN

EXPLORAREMOS NUEVOS USOS
YNUEVOS ESPACIOS PARA OFRECER
UNA OFERTALIDER
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gitalizacion e innovacion para que los mundos ony
offlineconvivany se complementen, asi como por
mejorar la experiencia del cliente avanzando hacia
laomnicanalidad”.

OFERTADIFERENCIADORA

Por otra parte,y conlamiradafijadaen lontananza,
desde Carrefour Property se porfia en adaptar su
estrategiainmobiliariaalarealidady circunstan-
cias particulares del mercado, “paralo que explora-
remos NUevos Usos y NUevos espacios de manera
gue continuemos ofreciendo una oferta lider y dife-
renciadora a operadoresy consumidores”, al tiem-
po que lacompafiia seguira reforzando la doble vi-
sion que siempre ha tenidoy seguira teniendo: la
del retailery la de promotory gestor de espacios, lo
que la permite entender las necesidades de todas
las partes que conviven en un centro comercialy
ofrecer solucionesy propuestas adaptadas atodos
los stakeholders.

“Nuestro papel debe continuar siendo el de innovar
y abrircamino al sector, el de adaptarnos al nuevo
contextoy buscar una conexién emocional con el
consumidor para que los centros comerciales con-
tinden siendo clave en lavida delas ciudadesy sus
habitantes”, concluye el directivo, que lleva traba-
jandoen Carrefour desde 1984. @
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