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‘Nuestro proximo
reto es facilitar
un consumo
mas saludable

y responsable”

roski celebra este afio su primer medio si-
| glodevida. Nacida en 1969, fruto de la fu-
sion de siete pequefias cooperativas de
consumo, Eroski abrid las primeras tiendas
de barrio en el Pais Vasco y, posteriormente, en
Navarra, “siendo los primeros en Espafia, en 1977,
en desarrollar productos de marca propia”, aclara
el presidente de la compafiia, Agustin Markaide,
quien establece otro hito de la cooperativa en
1981, cuando inaugurd el primer hipermercado, lo
gue convirtio a la compafiia en multiformato.
“Hemos sabido evolucionarala par quelo ha he-
cholasociedad, adaptandonos a sus necesidades
y hébitos de consumo. Y lo hemos hecho mante-
niéndonos fieles a nuestrarazén de sery naturale-
za cooperativa’, prosigue Markaide, destacando
que Eroski persigue “contribuir e influir positiva-
mente enlamejoradelacalidad devidayel desa-

NOS CONCENTRAMOS EN SER
UN COMERCIO MEJORANTES QUE
UN COMERCIO MAS GRANDE
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rrollo sostenible, queriendo ser un agente dinami-
zador muy activoenlo que ahora llamamos res-
ponsabilidad social”.

Elmodelo comercial de Eroskihaevolucionado al
igual que lo ha hecho elmodelo social y, por tanto, el
consumidor: “Tan solo hay que echarlavistaalas
antiguastiendas debarrioyalas actuales de nueva
generacion, segun nuestro modelo ‘contigo’, con el
gue estamos transformando nuestra red para ofre-
cerunarespuestaalasnecesidades del consumi-
doractual que busca el ahorro sinrenunciarauna
alimentacién saludable y sostenible, muy basada
enlos alimentos frescos’, afiade el presidente de
Eroski. Las nuevastiendas ‘contigo’ de la cooperati-
va otorgan una granimportancia al surtido proce-
dente deltejido productivo agroalimentario local,
ofrecen mayor libertad de eleccion al consumidory
son mas eficientes energéticamente, contando
con herramientas que permiten realizar propuestas
personalizadas alos clientes.

TRANSFORMACION DIGITAL

“Eroski se encuentra actualmente en unviaje hacia
una propuesta omnicanal que persigue conseguir
una experiencia positiva global”,anuncia Markaide,
detallando que "estamos reforzando nuestra capa-
cidady preparacion para responder al consumidor
con solucionesinnovadoras que mejoren su expe-
rienciade compra”.



Eneste sentido, la plataforma
‘Eroski Club’ gestiona propuestas
comerciales personalizadas para
los socios-clientes de lacompa-
fifaenfuncionde susintereses, al
tiempo quelatienda onlinede
Eroskiofrece “una propuesta co-
mercial coherente con elmundo
fisico"y se posibilita la gestion de
los pedidos conun mixde canales
(compra onliney recogida en tien-
daoenelcoche). “Avanzamos de
manera relevante en nuestra transformacion digi-
tal’, sintetiza el presidente.

Lacooperativa de Elorrio (Vizcaya) mira hacia el fu-
turo poniendo el foco en la diferenciacion: “Nues-
tros proximos retos ahondan enlaaportacionde
soluciones que faciliten un consumo de alimenta-
cion mas saludabley mas responsable, asumien-
docompromisos rotundos en esa direccion, como
recientemente hemos hechointroduciendo el eti-
quetado nutricional avanzado ‘Nutri-Score’, al
tiempo que continuaremos intensificando nuestra
relacion directay personalizada con cadaunode
nuestros socios-clientes y también avanzaremos
mejorando el atractivo de nuestras tiendas, tanto
por suampliay diversificada ofertacomercial de
calidad, como por sumulticanalidad y multiforma-
to", avanza Markaide.

“Concentramos nuestras energias en serun co-
mercio mejor, antes que ser un comercio mas gran-
de, enlamejoradelos procesosinternos, enelin-
cremento de la eficiencia, en mejorar la atencion al
clientey, en definitiva, en transformar la alimenta-
cion, para que sea mas saludable y sostenible”,am-
plia el presidente de Eroski, enfatizando que “nos re-
afirmamos en nuestro fin de contribuira una socie-
dad mas sostenibley sana, con mayores cotas de
saludy bienestar facilitando la practica de una ali-

Elhoyy el ayer de las secciones
de frescos en las tiendas de Eroski.

mentacion saludable a un precio ajustadoy conlas
mejores garantias de calidad”.

INCREMENTO DEVENTAS

Porotra parte, Eroski ha conseguido, este mes de
marzo, un acuerdo de refinanciacion con las entida-
desbancarias que representan mas del 75% de su
deudaarefinanciar, que asciende aunimporte
aproximado de 1.540 millones de euros. El compro-
miso alcanzado despeja su horizonte financiero
hasta el 31 dejuliode 2024 y permite que lacompa-
fifa pueda continuar expandiendo sumodelo co-
mercial ‘contigo’.

“Fruto del buen comportamiento que esta tenien-
doelmodelo ‘contigo’,hemos reforzado nuestro li-
derazgoen las zonas norte-centroy norte-oeste,
en las que hemos concentrado hasta ahorala
transformacion de nuestrared; actualmente, esta-
mos acelerando las remodelaciones en el resto de
mercados, especialmente en Baleares, y comen-
zamos con latransformacion también en Catalu-
fia”, especifica.

Y se enorgullece porque Eroski ha cerrado el ejerci-
ciofiscalde 2018 con unebitdade 250,7 millones
de euros, nueve mas que el afio anterior, y unincre-
mento de las ventas del 1,3% en el Pais Vasco, Na-
varra, Galiciay Baleares. ®
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