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‘Queremos

crecer apostando
por la innovacion
y una mayor
fidelizacion”

uromadi ya ha cumplido un cuarto de siglo.
Nacida en 1993, fruto de la fusién de Cen-
tra Coop, Selex Ibérica y Spar Espafiola,
“nos hemos ganado la confianza del sec-
tor, hemos ido escalando posiciones afio tras afio
y en la actualidad contamos con 137 socios y que-
remos seguir creciendo, apostando por la innova-
cién y una mayor fidelizacion con la ayuda de un
equipo humano formado por excelentes profesio-
nales”, afirma el presidente e impulsor de la cen-
tral, Jaime Rodriguez.

Euromadinacié enun momento clave parala distri-
bucion en Espafia, en un contexto de crecimiento
economico, enel que la distribucién comercial que-
ria ganar cuota de mercadoy las centrales de com-
pras, gracias alaagregacion de volumenes, se con-
virtieron en un elemento fundamental de competiti-
vidad. “En estos 25 afios hemos sabido buscar si-
nergiasy establecer alianzas, adaptandonos al en-
torno,innovando diaadia, y estando permanente-
mente atentos alas necesidades de nuestros aso-
ciados, garantizando unatotal transparenciaenla
gestion. Todo ello, nos ha permitido crecery evolu-
cionar, convirtiéndonos enla central de compras li-
der del sector”, se enorgullece Jaime Rodriguez, re-
calcando que "hemos trabajado de formaincesante
para liderar los cambios que experimenta el sector,
diversificando servicios y ampliando nuestro ambi-
todeinfluencia, al tiempo que hemos sido muy acti-
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vos enlas principales asociaciones sectoriales para
defenderlos intereses del comercio de proximidad”.
Los resultados de 2018 “avalan la buena marcha del
grupo’, se enorgullece el presidente de Euromadi,
quien cuantifica una prevision de ventas agrega-
daslocales superiora 19.000 millones de euros, ci-
fraque seraratificada enlaasambleade mayoy
guerepresenta unos 500 millones de euros mas
gueenelejercicio anterior (las ventas en 2017 as-
cendierona 18.492 millones de euros). “Esta factu-
racion marca unanueva cifrarécord paralagran
distribucién de alimentacion de proximidad en Es-
pafay Portugal”, recalca Jaime Rodriguez.

PILARES ESTRATEGICOS

Y con lamirada focalizada en el porvenir,en
Euromadi se pretende incrementar la competitivi-
dady ofrecer un mejor servicio a sus asociados, pa-
ralo que la central esta desarrollando 18 proyectos,
englobados en su Plan Estratégico 2016-2020, tra-
bajando en ambitos como marca de fabricante, lo-
gistica, productos frescos, sanificacion de produc-
tos de marca propia o gestion del Big Data.

“En Euromadi afrontamos el futuro siendo fieles a
nuestros valores, con el maximo compromiso, vol-
cados en seguirinnovando dia a dia para garanti-
zar el mejor servicio a nuestros asociados’, recal-
cael presidente de la entidad, destacando asimis-
mo la bicefalia que se ha producido en la ejecutiva



Sede central de Euromadi en Esplugues
de Llobregat (Barcelona).

TYNTLLS
1
1

X
e

HESEERN

de Euromadi, que asegu-

raelrelevo generacional de la organizacion, con
Toni Fontcomo director general y José Maria Ro-
driguezen el rol de consejero delegado.
Preguntado Jaime Rodriguez por el papel que le
gustaria que desempefiase Euromadien el futuro
delcomercio de proximidad en Espafia, la respues-
ta secentraen sus miembros adheridosy stakehol-
ders:"Como central de compras lider,gueremos
sercruciales; seguiremos trabajando con el maxi-
morigor para analizarla situacion y tendencias del
mercado con el fin de ofrecer alos asociados las
herramientas necesarias para competiry poder
crecer en sus respectivos ambitos”.

LASVENTAS DE 2018, POR ENCIMA
DE 719.000 MILLONES DE EUROS,
MARCAN UN NUEVO RECORD

Y ante las tendencias del consumidor actual, que
muestra preferencias por la sostenibilidad, lain-
mediatez, los productos saludables y de proximi-
dad, “enfocamos nuestra oferta para fortalecer la
posicion de nuestros socios en sus mercados’,
prosigue el directivo.

TRANSFORMACION DIGITAL

Aproposito de las nuevas tendencias, la digitaliza-
cion adquiere cada vez mas protagonismoen el
sector, porlo que latransformacion digitales un
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crucial para Euromadiy sus asociados.

“En estos momentos, estamos inmersos en un
proyecto de gestion del Big Data para entender me-
jorelcomportamientoy preferencias de los consu-
midores, ya que lainformacion sera la principal
puertadeaccesoalosclientesy contribuird de
manera decisiva a su fidelizacion. La transforma-
ciondigital es unadelasclaves para sermas com-
petitivosy estar orientados al cliente”, subraya Jai-
me Rodriguez.

Enunentornoen el que elcomercio onlinegana te-
rreno paulatinamente, las tiendas fisicas seguiran

LA TRANSFORMACION DIGITAL ES
CLAVE PARA SER MAS COMPETITIVOS
YORIENTARNOSAL CLIENTE

existiendo-pronostica Rodriguez-para ofrecera
los consumidores “una experiencia de compra
acorde a sus expectativas, aportando valor afiadi-
do, unplus que actue comoreclamo”.
Ladistribucion conbase alimentaria “se enfrentaa
un escenario complejo, con una gran competen-
cia’,remacha el presidente de Euromadi, debiendo
luchar los operadores “por ganar cuota de mercado
y fidelizaralos clientes, cada vez mas exigentes e
informados, conmultiples opciones alahorade
efectuarunacompra’. e
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