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Roberto Tojeiro

PRESIDENTE-CONSEJERO DELEGADO
GADISA

"Apostamos

DOr cercania,
esfuerzo, trabajo
en equipoy
honestidad”

adisa, compafiia con capital 100% galle-
goy lider de la distribucion con base ali-
mentaria en el noroeste peninsular, se
mantiene fiel a la filosofia de su funda-
cion en 1986: cercania y el mejor servicio orienta-
do a la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, reforzando la atencién personalizada en
el punto de venta.
La companiaha sido pioneraen poner el acentoen
la alimentacion saludable potenciando, desde el
inicio, las secciones de producto fresco y de tem-
porada en los supermercados, con productos pro-
cedentes, en sumayoria, de cerca de 900 provee-
dores de proximidad, y seleccionados en origen
por equipos propios de profesionales que garanti-
zan sumaxima calidady frescura.
Laesenciade Gadisa eslamisma, perolacompa-
fila se haadaptado alos continuos cambiosdela
sociedady, portanto, alaevolucion del consumo
enloshogares.
“Nuestrotrato cercano al cliente nos permite cono-
cerloen profundidad y adelantarnos a sus necesi-
dades. Paraello es fundamental el equipo humano,
mas de 7.200 profesionales, compafieros, en conti-
nua formaciony que estan en contacto permanen-
te con nuestros clientes, con los que mantienen
unarelacién de confianza. Esta proximidad es uno
de nuestros valores, que esta en los propios orige-
nes, el ultramarinos de todala vida, donde se cono-
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cianalaperfeccion las preferencias de cada fami-
lia" explica el presidente-consejero delegado de
Gadisa, Roberto Tojeiro Rodriguez.

Cercania, proximidad y también confianza por par-
tedelos, aproximadamente, 800.000 clientes que
acudenalos establecimientos son claves del éxito
de lacompafia que, en la actualidad, cuentacon
mas de 430 puntos de venta, repartidos por Galicia
y Castillay Leodn, de varias lineas de negocio: super-
mercados Gadis, autoservicios mayoristas Cash
Ifay franquicias Claudio.

SURTIDOY SOSTENIBILIDAD

Siempre pensando en los clientes, las nuevas
aperturas de laensefia Gadis, que actualmente
cuentaconmas de 220 establecimientos propios,
priorizan la funcionalidad de las instalaciones, con
las secciones configuradas para proporcionar

ESTAMOS COMPROMETIDOS
CONEL MEDIOAMBIENTE Y EL
BIENESTAR SOCIAL

CONTINUAREMOS CERCA DE
NUESTROS CLIENTES, HACIENDO
LO QUE SABEMOS HACER



mayor comodidady agilizar los tiempos de com-
pra. Ofrecen unaopciéon de compraampliay varia-
da, comercializando, en algunos casos, mas de
20.000referencias.

“Enun supermercado Gadis concentramos la me-
joroferta en productos frescos, tanto de pescaderia
como de carniceria, charcuteria, lacteos y unlargo
etcétera. Un surtido muy amplio de marcas recono-
cidas,ademas delamarca Ifa; y productos bio, sin
gluteny otros recomendados para evitar diferentes
intolerancias. Le otorgamos al cliente la capacidad
de decision sobre su cesta de lacompraentreuna
extensavariedad, que tenga las mayores posibilida-
desde seleccién. Esteesunodelos aspectos que
tenemos muy en cuenta en nuestra propuesta al
cliente”, profundiza Roberto Tojeiro Rodriguez.
Conunafuerteimplantacion en Galicia, donde ejer-
ceelliderazgoy continua creciendo, lacompafiia
haimpulsado en los Ultimos ejercicios su expan-
sionen Castillay Ledn, comunidad enla que cuen-
tacon supermercados en las provincias de Valla-
dolid, Salamanca, Palencia, Ledn, Avilay Zamora.
“Unamuestramas de nuestro gran objetivo: cerca-
niaalos clientes”, apostilla el presidente de la enti-
dad, cuya facturaciénen 2017 seelevé hasta 1.140
millones de euros.

Porotraparte, Gadisatampoco se olvida, en su que-
hacer diario, de la sostenibilidad y la eficiencia ener-
gética, cuyos criterios quedan fijados en su progra-
ma de Responsabilidad Social Corporativa, que in-
cluyemas de 2.200 acciones anuales de diversain-
dole: medioambiental, solidarias, apoyo al comer-
ciolocal, culturales, iniciativas para promover la ali-
mentacion saludabley el deporte, entre otras.
“Queremos generar riqgueza de un modo sosteni-
ble. Estamos comprometidos con la sostenibilidad
medioambiental y el bienestar social de las comu-
nidades donde estamos presentes. Porello, nos
esforzamos a diario por devolver ala sociedad par-
tedeloqueellanosaporta. Asumimos este papel
conresponsabilidady lo desempefiamos en bene-
ficio detodos nuestros grupos de interés: clientes,
empleados, agentes de la sociedad en general,
proveedores, y accionistas’, continla el maximo
directivo de Gadisa.

ADAPTACIONENELFUTURO

Enuna sociedad en constante evoluciéony conlain-
novacion tecnolégicaalaorden del dia, Gadisain-
corpora progresivamentelos Ultimos avances en

GADISA .

Gadisatiene mas de 430 puntos
de ventaen Galiciay Castillay Le6n.

los puntos de ventay entodos los procesos que
conlleva su actividad. En Galicia, por ejemplo, fue
pioneraen 2007 enabrir el primer supermercado
online (www.gadisonline.com), que haido moderni-
zando paraque, en linea conlastiendas convencio-
nales, la experiencia de compra resulte agil, facily
muy intuitiva. Y hoy en dia esta potenciando su pre-
sencia enredes sociales, convertidas en oportuni-
dad como nuevos canales de comunicacion para
interactuar con los clientes.

Estos nuevos cauces comunicativos ejemplarizan
como Gadisaencarael futuro adaptandoseala
propia transformacion dela sociedady de las fami-
lias, pero manteniendo su filosofia, sus valoresy
sus principios, los que han situado a estaempresa
familiar en el vértice de la distribucion en el noroes-
te peninsular. “Somos fruto de todo el legado que
hemos recibidoy detodas las personas que han
aportadoyaportan sugranodearena, suesfuerzo
ytrabajo diario, para que en la actualidad estemos
donde estamos’, rubrica Roberto Tojeiro, adelan-
tando que “continuaremos cerca de nuestros clien-
tes, escuchandolesy satisfaciendo sus necesida-
des, haciendo lo que sabemos hacery lo que ellos
premian con su confianza”.

Hoy,como ayery también en el mafiana “aposta-
mos por la cercania, el esfuerzo, el trabajo en equi-
poy lahonestidad, valores que nos acompafianen
el diaadia desde nuestros origenes”, concluye Ro-
berto Tojeiro. ®
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