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““ILa magquinaria esta

engrasada para
respondera demandas
extraordinarias’’

m POR JESUS C. LOZANO

| consumidor pos-Covid serd “mas
responsable y mas austero, replantedandose
sus necesidades y prioridades’, vaticina el
presidente de EIPozo Alimentacidén, Tomas
Fuertes, afladiendo que “una inmensa mayoria
de personas se refugiard en las grandes marcas,
porque ofrecen disponibilidad, seguridad, salud y
sostenibilidad, valores fundamentales para el siglo
XXI"”. En definitiva, la confianza sera determinante
en un consumidor menos impulsivo que
reflexionara cada accion de compra que ejecute.

Con la mirada depositada en lontananza, el
dirigente murciano adelanta que la mision de su
compania, que el aflo pasado cumplié 65 afos
de antigliedad, “seqguird siendo la misma que
antes de que se produjera esta pandemia, que es
satisfacer las necesidades del consumidor, por lo
que tendremos que modificar todo aquello que no
se adapte especificamente a esas exigencias”. Por
ello, la “férmula de supervivencia” de EIPozo tiene
cuatro pilares de obligado cumplimiento: escuchar
las demandas del consumidor, ser flexibles,
tener capacidad de adaptacidn y apostar por la
innovacion.

Y tras reconocer que la compania ha
“sobrevivido” a varias crisis de distinta indole
(econdmica, social, sanitaria...) durante su
existencia, Fuertes recalca que todas, incluyendo la
desencadenada por el Covid-19, tienen en comun
que “obligan a las organizacionesy, por ende, a los
seres humanos a aflorar lo mejor de cada uno, a
dar nuestra mejor version como organizacion de
personas alineadas con el objetivo comun de ser
utiles a la sociedad”.

La actual situacion -prosigue el presidente de
EIPozo Alimentacion- ha permitido “demostrarnos
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a nosotros mismos que tenemos la maquinaria

lo suficientemente engrasada para responder a
demandas extraordinarias aplicando soluciones
también excepcionales”. El objetivo era definir
muy bien el objetivo y trabajar todos en la misma
direccion para conseguirlo.

La importancia humana

La principal fortaleza que ha demostrado tener la
compahia alimentaria durante estos momentos tan
lugubres e inciertos de crisis sanitaria se encuentra

en su equipo humano: “Desde el minuto cero dio

un paso adelante demostrando que tenia muy claro
cual era su responsabilidad y la importancia vital que
tenia el trabajo de cada uno para conseguir mantener
el suministro de alimentos sin que se produjeran
desabastecimientos, ya que el sindrome del estante
vacio es dramatico para la sociedad en un momento
de tanta incertidumbre; y gracias a nuestro esfuerzo
hemos conseguido que eso no se haya producido ni en
Espanfa ni en el resto de Europa”



Asimismo, e incidiendo en la importancia que
tiene el capital humano para EIPozo Alimentacién,
su maximo directivo recalca también la capacidad
de anticipacion que tuvo la empresa a la hora de
tomar medidas “muy estrictas y consensuadas”
de prevencién e higiene en el trabajo semanas
antes de que se impusiera el estado de alarma.
“Creamos un comité de seguimiento integrado por
la direccion y los representantes de los trabajadores
para irimplementando medidas adicionales
conforme se iban sucediendo los acontecimientos y
evolucionaba la crisis”.

Por otra parte, Tomas Fuertes también subraya la
contribuciéon que esta realizando su empresa para
paliar los dramaticos efectos que esta produciendo
la crisis en la sociedad: inicialmente, EIPozo doné
mas de un millén de unidades de proteccién
personal a diversos centros sanitarios de Espafa;
después, focalizo sus esfuerzos en la entrega de
alimentos (ya totaliza mas de 150.000 raciones
de comida) a varias entidades asistenciales, como
Caritas, Cruz Roja y los bancos de alimentos. “A
todo ello hay que anadir que nuestra Fundacién,
que se nutre con fondos mixtos entre empresa
y trabajadores, aportd 17.000 euros para la
adquisicién y elaboracion de material sanitario
destinado al principal centro hospitalario de la
Region de Murcia asi como a la poblacién de
Alhama de Murcia, donde se encuentra ubicada
nuestra sede central’, resalta.

El futuro que viene

Partiendo de la base de que el sector de gran
consumo tendra que aprender a convivir con
mayores medidas de seguridad e higiene y con
una situaciéon econémica muy complicada 'y

que afectara a amplios grupos de la poblacién,
Fuertes conviene que esta crisis “nos ha ayudado
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B PRINCIPAL APRENDIZAJE DE LA CRISIS SANITARIA

“Ha ayudado a separar el grano de la paja”
M [MPORTANCIA DE LAS PERSONAS

“Desde el minuto cero dieron un

paso adelante demostrando su
responsabilidad”

B PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO INMEDIATO

“Los nuevos hdbitos de consumo no son

modas, han venido para quedarse”
W (OMO SERA EL CONSUMIDOR P0S-COVID

“Mds responsable y austero, replantedndose
sus necesidades y prioridades”

a separar el grano de la paja y centrarnos en los
temas realmente prioritarios en los habitos de
consumo, que no son modas, sino que han venido
para quedarse, tales como el uso de packaging
en los productos frescos frente al granel, la vuelta
a los basicos, el aumento de la compra onliney

el uso del plastico, que son ejemplos de la nueva
realidad”.

Y concluye rompiendo una lanza por el sector
agroalimentario espafol, que durante la crisis
sanitaria “ha demostrado estar muy por encima
de las circunstancias, dada la experiencia previa
adquirida y su fortaleza a escala mundial”.

Todas las crisis, incluyendo la actual, obligan a los seres humanos y a las empresas a dar lo mejor para ser utiles a la sociedad, segiin Tomas Fuertes.
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