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“El panorama

de la distribucion
en nuestro pais
nos es favorable”

a cooperativa Consum nacio en 1975, con
la apertura de su primer supermercado, ubi-
cado en Alaquas (Valencia). Desde aquella
fecha han pasado mas de cuatro décadas,
‘con momentos de luces y sombras, pero con un
eje central que no ha variado en todo este tiempo
y que esta en nuestro ADN como empresa social-
mente responsable: las personas son el centro de
todas nuestras decisiones, pasadas, presentesy
futuras’, afirma el director general de la compaifiia,
Juan Luis Durich.
Atendiendo alos ultimos datos disponibles, los co-
rrespondientes al ejercicio 2017, Consum facturd
2.518 millones de euros, con unincremento del
7,45% respecto al afio anterior, “uno delos creci-
mientos mas altos del sector”, se enorgullece el di-
rectivo, altiempo queresalta que “nuestra evolu-
cion siempre se ha caracterizado por un crecimien-
to continuado, tanto en facturacion, hasta superar
los 2.700 millones de euros; como en empleo, con
mas de 15.300 trabajadores; y numero de tiendas,
conunaredde 730 supermercados”.
Con presencia, fundamentalmente, enla Comuni-
dad Valenciana, Catalufia, Regién de Murcia, Casti-
lla-LaMancha, Andaluciay Aragon, el crecimiento
de Consum siempre se ha caracterizado por seguir
elmodelo de mancha de aceite para convertirse en
“lamayor cooperativa por nimero de socios del ar-
co mediterraneo espafiol”, se congratula Durich,
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detallando que el modelo comercial de Consum se
basaen supermercados de proximidad en los que
“las personas son el eje de nuestra actividad, con
una oferta especializada en frescos, con unaventa
personalizaday asistida, y una gamaamplia de pro-
ductosymarcas que permiten elegir a nuestros
clientes lo que quieren comprar”.

TENDENCIAS DEMERCADO

Cuatro sonlas principales tendencias que existen
ahoramismo en el sector de gran consumo, a juicio
deldirector general de Consum, y que sucompafiia
estd potenciando:incremento delademandade
productos frescos, informacién transparente al
consumidor, preocupacion por lo saludabley por el
consumo rapidoy, finalmente, apuesta porla digi-
talizaciony laomnicanalidad.

Sobrelos productos frescos, Durich destacalos
valores diferenciales de Consum frente a sucom-
petencia, que son atencion personalizada, trato
interpersonal, elaboracionindividualizaday tra-
zabilidad, entre otros. “Apostamos por los pro-
ductos de proximidad y de temporada, productos
responsablesy sostenibles, porque estd en nues-
tro ADN, como empresa socialmente responsa-
ble”, afirma, destacando que el 99% de los provee-
doresesdeorigen nacionaly el 66% procede de
las comunidades autonomas donde Consum es-
ta presente.



de fidelizacién 'Mundo Consum'.

SUPERAMOSLOS 2.700 MILLONES
DE EUROS DE FACTURACION Y LOS
/30 SUPERMERCADOS

DEBEMOS SUBIRNOS AL CARRO
DELADIGITALIZACION Y LA
OMNICANALIDAD

A propésito de lainformacién al consumidor, desde
Consum se quieren comunicar los atributos de va-
lor de los productos comercializados, ya que apor-
tan confianza al clientey le ayudan a tomar decisio-
nes de compra.

Por otra parte, y relacionado conlos nuevos habitos
de compra, larapidez en el consumo esta suponien-
do que Consum comercialice nuevos formatosy
nuevos productos, como lacomida preparaday pro-
ductosdelVyV Gama;asimismo, la preocupacion
porlo saludableimplica quela cooperativarevisela
formulacion de sus productos de marca propia para
reducir los porcentajes de azlcar, grasay salenlas
formulaciones, al tiempo que también potencia su
gama de producto ecoldgico, iniciadaen 2016.

Y en cuanto ala digitalizacion y laomnicanalidad,
desde la cooperativa se quiere mejorar el programa
de fidelizacion ‘Mundo Consum’,ampliar el servicio
delatienda online, implantar el wifigratuito en to-
dos los supermercadosy desarrollarelturnoylas
etiquetas electronicas, entre otras acciones tecno-
|6gicas. “Los formatos onliney offline estan total-
mente mezclados porlo que lasempresas tienen

La cooperativa quiere mejorar el programa

que subirse al carro de ladigitalizaciony laomnica-
nalidad para ofrecer al cliente lamejor experiencia
de compra; no debemos pensar en estrategias se-
paradas, sino en complementarias, donde el con-
sumidor es unico, pero puede comprar por varios
canales” atestigua Juan Luis Durich.

PREVISIONES DEFUTURO
Conlamiradapuestaen el futuromasinmediato, y
trasdestacar que lalinea de franquicias Charter ha
facturado 280,3 millones de eurosen 2018 (loque
representa unincremento del 15,6% respecto al afio
anterior) y hainaugurado 26 nuevos establecimien-
tos franquiciados, Durich avanza que el modelo de
expansion de Consum contemplala aperturade una
media de 30 supermercados al afio, entre propiosy
franquiciados, enlas zonas deinfluencia natural y lo-
gisticade lacompafiia, que son Catalufiay el sur.

Y cierra Durich la entrevista conun alegato a favor
de laprudenciay unllamamiento al Gobierno: “En
estos momentos en los que laeconomia espafiola
estd mejorando, aunque ya ofrece signos de ralenti-
zacion, y que las cifras de desempleo se vanredu-
ciendo, debemos ser optimistas, pero prudentes. El
panorama de la distribucion en nuestro pais nos es
favorable, contamos con unas cifras de crecimien-
todelos ultimos afios muy buenasy las previsiones
siguen lamismalinea, aunque no debemos olvidar
las cifras de paro juvenil, de mujeres y de parados
delargaduracion, mayores de 45 afios, paralos que
el Gobierno debe ser proactivo, con politicas que fo-
mentenlaempleabilidad, sin apretarimpositiva-
mentealasempresas”. e
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