FRANCESC COSANO

“Juntos podemos hacer mucho mas
que de forma individual”

Soflama de Francesc Cosano en favor del desarrollo de alianzas. El sector de la
alimentacion y bebidas tiene ante si una serie de retos que es conveniente abordar de
manera conjunta y coordinada. “Existen muchas pequefhas empresas que, por si solas, no
podrian afrontar determinadas situaciones, por lo que corresponde a las que tenemos un
mayor tamafno colaborar con ellas para conseguir un desarrollo sostenible”, afirma.

Balance de la ultima década

Han sido varios los cambios que se han producido

en el sector de gran consumo, y todos ellos han
llevado a las empresas a realizar una transformacién
en la manera en que desarrollamos nuestra

actividad y nuestro negocio. En este tiempo, se

han desarrollado tendencias como el e-commerce

y el delivery, que han llegado para quedarse. Pero,
también, ha habido cambios en las demandas de

los consumidores con todo lo que tiene que ver con
el consumo de productos denominados saludables,
bajos en calorias y en azucar. A todo ello hay que
anadir otros cambios en el sector derivados de

los desarrollos tecnolégicos y de la digitalizacion,

asi como de las cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad. Creo que el sector es cada vez mas
consciente de su responsabilidad y lo estd plasmando
con decisiones y compromisos concretos que nos
permitan avanzar hacia un desarrollo mas sostenible.

Desafios futuros

Los desafios siguen la tendencia de los ya
contemplados hace una década. En este sentido,
por ejemplo, uno de ellos es la apuesta por la
innovacién. Hablamos de la innovacion de producto,
con el objetivo de ser capaces de dar respuesta a

los gustos y necesidades de los consumidores. Otro
desafio es la creacion de valor para nuestros clientes
a través de la mejor oferta y de una excelente
llegada al mercado. Hemos de conseguir que

los consumidores encuentren los productos que
desean en el momento que los demandan y eso

nos lleva a innovar constantemente no sélo en

lo que hacemos sino, también, en la forma en

que lo hacemos. Por ello, debemos continuar
trabajando en el desarrollo de una cadena de
suministro cada vez mas eficiente y sostenible en
sus tres dimensiones.

Claves de la gestion

En momentos como los actuales
es necesario tener muy presente
el corto plazo para afrontar las
situaciones coyunturales, pero eso
no nos debe llevar a olvidar el
medio y largo plazo. Creo que las
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empresas que mejor van a afrontar este momento
son aquellas que han establecido estrategias y
planes que les permiten afrontar las situaciones
que se producen en cada momento. Por ejemplo,
disponer de planes de contingencia y continuidad
de la actividad ayudan a afrontar cuestiones como
problemas de suministros e incremento de precios.
Es necesario establecer mecanismos que permitan
mantener una vigilancia permanente de la situacion,
lo que ayudara a adoptar decisiones de manera
rapida con el fin de conseguir la menor afectacion
en el negocio.

Relevancia del factor humano

Creo que, en un sector como el nuestro, el

factor humano seguira siendo fundamental.

Es una realidad que las nuevas tecnologias y la
digitalizaciéon nos ayudaran a ser mucho mas eficaces
y eficientes, mejorando, por ejemplo, nuestra
capacidad predictiva en cuestiones como la demanda
o la gestioén de la cadena de suministro; pero las
relaciones interpersonales y el contacto directo para
conocer las necesidades y preocupaciones de los
consumidores son cuestiones que, por el momento,
no pueden hacer las maquinas.

Conceptos esenciales
Innovacién, delivery e internet son conceptos que
tendran una gran relevancia en el futuro. Al igual
que el desarrollo de alianzas. Pensemos que, como
sector, tenemos retos como los envases, en los que
juntos podemos hacer mucho maés que de
forma individual. Creo que si estamos
consiguiendo avances es porque
todo el sector esta trabajando de
forma coordinada. Hay que tener en
cuenta, ademas, que en el sector de
alimentacion y bebidas existen muchas
pequefas empresas que, por si solas,
no podrian afrontar innovaciones.
Corresponde a las que tenemos
un mayor tamafo colaborar
con ellas y con nuestros
proveedores para hacer
posible un desarrollo
sostenible.




