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“la Sirena tiene
mucho que
aportar al retalil
espanol”

a génesis de la Sirena se encuentra en
1983, cuando Ramona Solé y Josep Maria
Cernuda fundaron la compafiia, ofreciendo
la primera propuesta comercial especiali-
zada en Espafia en el mundo del congelado. Con
el paso de los afios, la ensefia fue expandiéndose
gracias a la franquicia y en 2002 decide salir de
Catalufia para dar el salto a Madrid.
Elfondoinversoringlés 3ise convierte en el nuevo
propietarioen 2005 iniciando un nuevo ciclo de
crecimiento, que hara que lacompafiia superelos
200 puntos de venta al tiempo que ha de enfrentar-
sealacrisis econdmicay de consumo que asolo
Espafia hace una década.
Enla historia mas reciente de lacompafiia, su
nuevo accionista desde 2014, OpCapita, ha colo-
cado alaempresaporencimadelos 250 puntos
de venta propios, repartidos entre Catalufia, Ma-
dridy Valencia.

LANZAREMOS UN PROYECTO
DISRUPTIVO QUE INTRODUCIRA
UNA NUEVA CATEGORIA

EL PROPOSITO Y RAZON DE SER
DE LA SIRENAESEL DEREGALAR
TIEMPO, SALUD Y SABORA LA VIDA
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“la Sirena ha demostrado durante todos estos
afos que tiene mucho que aportar al retailespafiol,
siendo una de las grandes marcas de alimenta-
cién,imprescindible para entender el comercio es-
pecialistay elmundo del congelado como catego-
ria que forma parte de nuestra alimentacién”, afir-
ma el director general de la compafiia, Jorge Ben-
lloch,nombrado el pasado mes de septiembre tras
lamarcha de Francesc Casabella, quien estuvo
diezafosenladireccion delaempresa.

Durante estos decenios, la Sirena haido adaptan-
dose alasnuevas demandasy tendencias de con-
sumo, transitando hacia nuevos formatos de uso
(mas de convenienciay orientados a soluciones) y
nuevos productos (bioldgicos, paraveganos, sin
gluten, sinazucar...). “Como especialistas lucha-
mos en muchos frentes para adaptarnosy hacer
evolucionar nuestro modelo, ya sea para para
mantener nuestro espacio de mercado frenteala
cada vez mayor oferta de superficie comercial que
elclientetiene a sualcancey, sobre todo, para po-
nerenvalor la ultra congelacion como el método
de conservacion mas saludable y seguro para pro-
tegerel saboryla calidad de la mayoria de alimen-
tos”, prosigue Benlloch.

RENOVACION DE SURTIDO
LaesenciadelaSirena-ajuicio de su director gene-
ral- sigue siendo ofrecer una atencién personaliza-



dayunamplio surtido, adaptado a las nuevas ten-
dencias de consumo. En este aspecto, “estamos
trabajando desde hace un afio en un proyecto muy
innovadory disruptivo en platos preparados que
esperamos vea laluz enlos proximos mesesy que
supondra una revolucion en este segmento, intro-
duciendo una nueva categoria”, avanza el director
general de lacompafiia, altiempo queindica quela
empresa se encuentratambiéninmersaenunpro-
cesoderenovacion de sus puntos de venta, que
empezoen 2017y que ha supuesto que ya 40 esta-
blecimientos hayan sido transformadosy cuenten
conunanuevaimagen de marca.

Ytodolo que estd ejecutando actualmente la Sire-
na,y realizara en el futuro, gravita sobre cuatro pa-
lancas: innovacion en productosy servicios, poten-
ciacion dela experienciade marcaen el puntode
ventayen el consumo, inspiracién diaria para ofre-
cerunaalimentacion sanay variaday, por ultimo,
fortalecimiento del ‘sello Sirena’, que ofrece un pro-
ducto que garantiza la mejor relacion calidad-pre-
cio, practicidad y sabor.

PERSPECTIVAS DEDESARROLLO

“Queremos, al igual que todos los retailers, seguir
creciendoy ampliando nuestra propuesta comer-
cial parallegar cadavez amas consumidores que

la Sirena
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la Sirena ya ha transformado 40 establecimientos a la nuevaimagen de marca.

LA SIRENA .

valorany reconocen nuestramarca’, recalca Ben-
lloch, resaltando quela evolucion se centraentra-
bajaren los puntos de venta (mejorando la expe-
riencia de compra, el surtido y ofreciendo solucio-
nes en productos ultra congelados), establecer
acuerdos de colaboracion con otros operadores
en zonas donde lamarca notiene presencia (se-
mejante al que tiene suscrito con Binipreu en Me-
norca)y seguir creciendo en el canal online: “Aun-
que la perspectiva es mas a medio plazo, quere-
mos seguir desarrollando a dos digitos nuestras
ventas online,ampliando zonasy servicio a cada
vez mas clientes que prefieren utilizar este canal
como acceso anuestros productos, ya seaatra-
vés de lasirena.es o de otras plataformas de com-
pracomo Amazon”.

Asilas cosas, el propositoy razon de ser de la Sire-
naes “elderegalartiempo, saludy saboralavida,
porlo que aspiramos a seguir formando parte de
las vidas de nuestros clientes y que las nuevas ge-
neraciones encuentrenenla Sirena un aliado, ya
seaen sualimentacion cotidiana o en las celebra-
ciones con familiares y amigos, formando parte
delos pequefiosy grandes momentos”, concluye
el director general, para quien la honestidadyla
autenticidad siempre tienen premio enla cone-
xion con el consumidor. e
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