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DIRECTOR GENERAL
CAPRABO

‘Caprabo se
renuevay esta
mejor preparado
para competir”

aprabo es una marca unica. Una marca
cercanay de calidad. Una marca refe-
rente en Catalufia”, asi comienza su par-
lamento el director general de Caprabo,
Martin Gandiaga, retrotrayéndose a 1959, afio
creacional de la empresa por Pere Carbo, Jaume
Prat y Josep Botet. ‘Economia, Calidad y Varie-
dad’ fueron los valores fundacionales de la com-
pafifa y los atributos que lucié en su fachada el
supermercado Caprabo que abrid sus puertas
en la calle Sant Antoni Maria Claret, de Barcelo-
na, el mes de julio de hace seis décadas. “Esta
tienda, que es el primer supermercado y el mas
antiguo de Espafia, todavia esta operativa hoy
en dia y representa la capacidad de nuestra
compafiia para evolucionar y adaptarse a los
cambios sociales y de mercado’, se enorgullece
el directivo.
Sesenta afios después, Caprabo se encuentraen
un punto deinflexion, estandoinmerso “enuno de
los procesos de transformacion mas importantes
de nuestra historia’, puntualiza Gandiaga, recor-
dandoqueen 2017 comenzd el proceso de trans-
formacion de sured de tiendas a supermercados
de nueva generacion. “Se tratade unmodelo de
tienda que mantiene laesenciadelamarca, la
esencia del comercio tradicional de proximidad,
pero queincorpora propuestas de alto valor para
los clientes. Caprabo es salud, frescos, proximi-
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dad, ahorro personalizado, innovaciény una com-
pafilacon compromiso social”, detalla.

En2021, Caprabo habrafinalizado el proceso de
transformacion de toda su red, obteniendo con
ellounaimagentotalmente renovada de sumarca
y pudiendo ofrecer un servicio 6ptimo a sus clien-
tes, cumpliendo asi, de nuevo, lapromesa de su
fundacion.

SALUDY FRESCOS

Lasalud serdunodelos principales ejes estratégi-
cos de Caprabo paralos proximos ejercicios. De
hecho, este afio se convertira enla primera cade-
na de supermercados de Catalufia enincorporar
en sus productos de marca propia el etiquetaje
‘Nutri-Score’, que pretende facilitar una alimenta-
cion mas saludable a través de una mayor trans-
parenciainformativa al clasificar los alimentos en
cinco niveles en funcion de sus calorias, nutrien-
teseingredientes.

“Apartir de abril, Caprabo hara suyo un decalogo
de compromisos relacionados conla salud desde
unavisién muy transversal que tiene en cuenta as-
pectos como la seguridad alimentaria, la alimen-
tacion equilibrada, la prevencion enla obesidad in-
fantil, alimentacion en casos de necesidades es-
peciales, la sostenibilidad, latransparencia, la for-
macioény lainformacion’, avanza el director gene-
ral delacompafiia.



Interior de un supermercado en
Esplugues de Llobregat (Barcelona).

Los productos frescos, por otra parte, constituyen
otrode los “claros atributos” del nuevo Caprabo, lo
que setraduce en que el préximo afio se inaugura-
ra unanueva plataforma logistica dedicada exclu-
sivamente a su gestion. “Queremos ser el super-
mercado con lamejor propuesta en frescos, con
un producto de calidad y con una buena atencion
hacia el cliente gracias a los profesionales de fres-
cos que se estan formando de manera especifica”,
sefiala Gandiaga, desvelando que la ensefia esta
desarrollando una nueva seccion de soluciones
culinarias, que ya ha sido testada con éxito en va-
rios centros piloto.

Asimismo, lacompafiiatambiénrefrenda su
apuesta por la produccion de proximidad, parala
que desarrolla campafias de compromiso desde
hace mas de dos décadas, ya que “garantiza cali-
dad, frescuray sabortradicional”. El Programa de
Proximidad por Comarcas fomenta el conoci-
mientoy el consumo de los productos de kilome-
tro cero,gozando tanto del reconocimiento de las
administracionesy asociaciones como de los
consumidores.

FIDELIZACION EINNOVACION

“En Caprabo también estamos comprometidos
con elahorro delas familias, teniendo un progra-
ma de fidelizacién que es uno de los mas desarro-
llados del sectory que supera el millén de usua-
rios”, recalca el dirigente, quien también subraya
gue sucompafifaes “liderenlibertad de eleccion,
siendo el supermercado con mas producto por
metro cuadrado, ya que las tiendas de nueva gene-
raciondensificanlagama”.

CAPRABOES SALUD, FRESCOS,
PROXIMIDAD, AHORRO, INNOVACION
Y COMPROMISO SOCIAL

LIDERAMOS LA LIBERTAD
DE ELECCION, SIENDO EL SUPER
CON MAS PRODUCTO POR METRO

Lainnovacion también tiene un hueco, muy so-
bresaliente, en Caprabo. En 2001 fue pioneraen
lanzar el primer servicio de venta por internet con
Capraboacasa; en 2014, lanzd la primera appy pa-
ra 2020 prevé una nueva plataforma para gestio-
nar los pedidos online: “El 3% de nuestras ventas
procede del e-commerce, la ciframas elevada del
sector, querozael 1%”, cuantifica el directivo.
Finalmente, menciona laimportancia que tienen
las acciones deresponsabilidad social corporati-
vade Caprabo, que “son parte imprescindible de
lamarca’, entrelas que se encuentran los progra-
mas ‘Bienvenido Bebé'y ‘Elige Bueno-Elige Sano’,
asicomolas micro donaciones alos Bancos de
Alimentos.

En definitiva, Caprabo cumple 60 afios “inauguran-
dounanueva etapa, como una compafiia renova-
da, contiendas mas competitivas, trabajadores
mejor formadosy con servicios de mas valor afia-
dido; Caprabo esta hoy mejor preparado para com-
petiren un mercado cambiante, heterogéneo,
complejoy muy exigente”, finiquita el director ge-
neral delacompafiia.e
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