JORDI LLACH

“Ya no sirve mucho de lo que nos
ha servido en el pasado”

El gran reto de la industria alimentaria es “demostrar su capacidad para alimentar de forma
saludable y sostenible a una poblacion creciente en un planeta cada vez mas deteriorado’; afirma
el nuevo director general de Nestlé Espaiia, que ocupa su cargo desde julio. El éxito futuro radicara
-agrega- en satisfacer al consumidor cuando y donde elija, contribuyendo a una experiencia Unica.

Balance de la ultima década

Nuestro sector ha evolucionado y evoluciona
constantemente, pero la pandemia aceleré
los cambios y ha impulsado nuevos habitos de
consumo. En este sentido, se ha consolidado
un consumidor cada vez mas digital, més
concienciado con su salud y con la del planeta,
y mas sensible al factor precio. Estamos frente
a un consumidor empoderado que exige
informaciéon detallada de los productos, que
tiene mayor poder de decisién y que es cada
dia mas influyente. Respecto a los canales

de compra, también se han modificado
sustancialmente en la Gltima década: la tienda
fisica, Unica alternativa durante afos para el
comprador, convive ahora con muchos otros
canales. La omnicanalidad es hoy en dia una
realidad que ha llegado para quedarse.

Desafios futuros

El sector de la alimentacién tiene por delante
el gran reto de demostrar su capacidad para
alimentar de forma saludable y sostenible a
una poblacién creciente en un planeta cada
vez mas deteriorado. La poblacién mundial
consume actualmente los recursos equivalentes
a 1,7 planetas y se espera que para 2030 se
alcancen los dos planetas completos. Por
ello, la sostenibilidad, es uno de los grandes
desafios del sector. A este se unen, entre
otros, el efecto imprevisto de una guerra en
Europa y una sequia que estan presionando
la inflacion de costes en toda la cadena de
aprovisionamiento. Satisfacer mejor a una
poblacién mas segmentada y hacerlo a un
coste razonable es ahora mismo un gran
reto.

Claves de la gestion

El nuevo escenario originado por la pandemia,
la crisis econdémica derivada de la guerra en
Ucrania y una sequia de niveles historicos,
entre otras causas, estdn poniendo una
enorme presion en los precios de las materias
primas y los costes energéticos. Para afrontar
este panorama, debemos ser resilientes y,

no solo seguir apostando por el camino de

la sostenibilidad, sino acelerarlo. Ademas,
hemos de combinar una disciplina estricta
en la gestion de los costos con una actitud
abierta a la innovacién, pero no se trata solo
de la innovacién de producto, sino de una
innovacion mas holistica. También debemos
innovar en el servicio con valor afladido, de
manera que nos acerquemos cada vez mas a
la nutricién personalizada. Mucho de lo que
nos ha servido en el pasado ya no nos sirve
para satisfacer a un consumidor mucho mas
exigente. Y debemos realizar una apuesta
firme por la economia circular.

Relevancia del factor humano

En Espafa, Nestlé tiene una plantilla media de
mas de 4.000 personas. La compafiia siempre
ha considerado su equipo humano como un
factor clave de éxito y dedica importantes
recursos a proporcionar herramientas de
desarrollo personal y profesional a sus
empleados. El futuro pasa por organizaciones
cada vez mas digitales, ya que no hay duda

de que las nuevas tecnologias nos ayudan a
sumar eficiencias, restar errores y simplificar el
trabajo, pero el factor diferencial lo seguiran
aportando las personas. No tengo ninguna
duda que el éxito de las organizaciones y de
las empresas esta en las personas y el talento
que son capaces de desarrollar.

Conceptos esenciales
El éxito va a depender
de combinar
acertadamente varios
conceptos, pero si
tuviera que elegir uno,
hablaria de innovacién
en omnicanalidad. Se
trata de satisfacer al
consumidor cuando
y dénde elige de
forma especial,
contribuyendo
auna
experiencia
Unica.
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