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“Act for Good'

refleja nuestro
nuevo enfoque
medioambiental”

lépierre Iberia ha obtenido durante 2018
tres nuevas certificaciones medioambien-
tales para sus centros comerciales de Es-
pafia y Portugal, refrendando de esta ma-
nera su apuesta por la sostenibilidad como mode-
lo de negocio empresarial y siendo resultado de
‘Act for Good', la denominacion de su reciente es-
trategia de responsabilidad social corporativa.
“Lastres certificaciones son fruto de nuestraes-
trategia ‘Act for Good’, que refleja el nuevo enfo-
gue medioambiental de Klépierre, integrando el
desarrollo sostenible como maximo protagonis-
ta”, afirma el Technical Manager de la compafia,
Jorge Diez, altiempo que enfatiza que, através de
‘Act for Good’, “aunamos la excelencia operativa
con elcompromiso medioambiental y social, re-
forzando nuestros activos comerciales para ga-
rantizar que esténintegrados de manera sosteni-
ble en suentorno”.
La principal certificacion lograda por Klépierre Ibe-
ria para sus centros comerciales durante 2018 ha
sido‘BreeaminUse’, que concreta el grado de sos-
tenibilidad ambiental de las edificacionesy se con-
cedeaentidades queimpulsanuna gestiony
construccion mas sostenible y respetuosa con el
entorno quelesrodea. La Gavia, Principe Pio, Pleni-
lunio, Maremagnum, Meridianoy Nueva Condomi-
nacuentan yacon esta certificacion con califica-
cion ‘Very Good' tanto en el apartado de edificio
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como en el de gestidn, trabajando ya la compafiia
paraalcanzarlavaloracion ‘Excellent’.

GESTION ENERGETICAY AMBIENTAL

Klépierre Iberiatambiénha conseguido la certifi-
cacion IS0 50001 Sistema de Gestidn Energética
para Plenilunio, Nueva Condominay Meridiano.
Estacertificaciénlareciben aquellas empresas
gue han mejorado su eficiencia energéticay au-
mentado el control sobre el consumo, algo que se
traduce enunevidente ahorro de energia. Concre-
tamente, el ahorro energético de estos tres cen-
tros comerciales durante 2018 fue del 9%, lo que
setraduceen 1,41 millones de kWh menos queen
elejercicio anterior.

Asimismo, lacomparfiia también halogradolaac-
tualizacion de la certificacion ISO 14001 Sistema
de Gestion Medioambiental para sus ocho centros
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comerciales de Espafia (La Gavia,
Principe Pio, Plenilunio, Maremag-
num, Meridiano, Nueva Condomina,
Los Pradosy Gran Turia) y tres de
Portugal (Espago Guimarées, Par-
gue Nascentey Aqua Portim&o). Es-
tarecertificacion reconoce laimple-
mentacion de mejoras que disminu-
yenlosimpactos ambientales signi-
ficativos de su actividad en sus res-
pectivas zonas deinfluencia.
“Dentro de la estrategia ‘Act for
Good'trabajamos parareducirelimpactoenel
cambio climatico con todos nuestros activos. La
obtencion de las nuevas certificacionesy el man-
tenimiento de las existentes nos permite avanzar
de forma organizaday metddica parareducir
nuestras emisiones de gases de efecto invernade-
ro, asi como nuestra dependencia de los combus-
tibles fosiles y poder hacer frente alas grandes
fluctuaciones en los costes de energia”, subraya
Jorge Diez, ala par querecalca que “los beneficios
de esta estrategia tienen unimpactodirectoenla
eficiencia operativa de nuestros activos”.

EXPERIENCIASY EMOCIONES

Y sobre esta apuesta por la sostenibilidad como

modelo de negocio empresarial, Klépierre cons-

truye su estrategia parala Peninsula Ibérica, par-
tiendo de labase de que el retail esta experimen-

tando unareinvencion. Como afirmao categorica-
mente el director general de lacompafiia, Luis Pi-
res, durante la entrega de los premios 'Top Brand

Experiences’, “los centros comerciales estan mas
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Centro comercial
Meridiano, en Santa Cruz
de Tenerife (izquierda),

y La Gavia, en Madrid.

vivos que nunca, llenos de energia y quieren ofre-
cer nuevas experiencias a sus clientes”.
DesdeKlépierre, cuyos centros comerciales de
Iberiareciben mas de 130 millones de visitas anua-
les, se trabaja para modernizar las experiencias fi-
sicas y digitales, creando emociones. Setrata de
trascender el obsoleto concepto de centro comer-
cial, para ofrecer espaciosinnovadores, diferen-
cialesysosteniblesalos clientes.

Los centros comerciales, ajuicio de Klépierre Ibe-
ria, son seres activos que deben reinventarse cada
dia. “El clientenobuscairaunatiendafisica por-
que si,lo que quiere es encontrar algo que le emo-
cione; por ello, es necesario crear experiencias di-
ferentes para atraeralos clientesy fidelizarlos”, se
afirma desde lacompafiia, que tiene presenciaen
Espafia desde hace dos décadasy cuyos hitos
mas relevantes de los ultimos afios han sido las
adquisiciones de Plenilunio (marzo de 2015) y
Nueva Condomina (mayo de 2017), asicomo la
ventaa Carmilade Gran Via de Hortaleza (febrero
de2018).e

inforetail / Abril 2019

19



