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'Seguiremos

en constante
evolucion al
servicio de la
hosteleria”

akro Autoservicio Mayorista abrié su
primer punto de venta en Espafia el 19
de septiembre de 1972. Ubicado en
Barajas (Madrid), supuso la introduc-
cion en el pais del concepto cash & carry, que ha-
bia comenzado a desarrollarse en Alemania una
década antes gracias al empefio personal de Otto
Beisheim, quien inaugurd el primer almacén ma-
yorista con la ensefia Metro en 1964.
Casimedio siglo después de suimplantacionen
Espafia, “hemos reforzado el liderazgo dela com-
pafiiaen el sector con larenovacion de nuestros
centrosylamejoradelos productosy servicios que
ofrecemos, siempre buscando,como socios dela
hosteleria, las mejores propuestas para nuestros
clientes’, afirma el director general de Makro Espa-
fia, Peter Gries, al tiempo que enumera las piedras
angulares sobre las que se construye la estrategia
empresarial:implantaciony desarrollo en nuevas
zonas geograficas, apuesta por la marca propia, re-
modelacion de los centros, profesionalizacion de la
fuerza de ventas, fortalecimiento dela digitaliza-
ciony compromiso con la sostenibilidad.

REFORZAMOSEL LIDERAZGO CON
LARENOVACION DE LOSCENTROS Y
LAMEJORADELOS PRODUCTOS
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Encuantoalaexpansion,yrelacionado conlaim-
plantacion de Makro en nuevas zonas de Espafia,
Gries destaca que “aprovechando el potencial de
nuestro Servicio de Distribucion aHosteleria, he-
mos iniciado un nuevo proyecto en Andalucia, co-
nectando el centro de Malaga conlos clientes de
hosteleria de Almeria”, detalla el director general, en-
fatizando que "a pesar de la distancia existente entre
ambas ciudades, la capacidad del centro malacita-
noy elbuenfuncionamiento del Servicio de Distribu-
cion a Hosteleria en estaregion nos permitellegara
Almeriayampliar,de esta manera, nuestrared de
negocioyaumentar lacuota de mercado”.

MARCA PROPIAY REMODELACION
Juntoalasclasicas Riobay Aro, Makro haamplia-
do sugama de marcas propias con otras tres mar-
cas (Makro Chef, Makro Professional y Makro Pre-
mium), alcanzando un surtido que estd compuesto
por 5.000referencias. “Conlas nuevas marcas
gueremos satisfacerlas necesidades de cada
cliente através de productosy servicios de primera
calidad, conunamplio surtido que apelaala pasion

INICIAMOS UN NUEVO PROYECTO
EN ALMERIA APROVECHANDO EL
SERVICIO DE DISTRIBUCION



MAKRO .

porlosalimentosy propicia lainspiracion del hos- tosambientalesy sociales; se trata de una cuestion
telero, envases de diferentes tamafios y con una de actitud y una forma de trabajo que abarca todos
profunda implicacion en la gastronomialocal’, ex- los aspectos de nuestro diaadia”, resefia Gries,
plica Peter Gries. puntualizando que “entendemos la sostenibilidad
Por otraparte, y relacionado con laremodelacion como una responsabilidad y una oportunidad para
delos establecimientos delacompania paraadap-  quenuestronegocio esté en armonia con la natura-
tarlos alas nuevas necesidades delos clientes, el lezaylasociedad”.

directivo subraya que “para
Makro las personas sonla
clave del negocio, porlo
qguenosenfocamosenla
mejora del servicio”. En es-
te sentido, setrabajaen
adaptarlos puntos deventa
alas nuevas necesidades
delos consumidores, mejo-
rando la experiencia de
compray potenciandola
omnicanalidad, con mas de
42.000 productos, solucio-
nesy servicios. “Nuestro
objetivo es sersiemprela
eleccion predilectadelos
hosteleros parainformar-
Se, inspirarsey comprar,
conindependencia de dén-
de,comoycuandolonece-
siten”, apostilla Gries. ; Se&ci_én_de pescaderiaemMakroBarajas.
Y con el objetivo de ofrecer
un servicio mas personali-

zadoy una mayor proximidad, Makro ha profesio- Dentro de este compromiso con la sostenibilidad,
nalizado su fuerza de ventas, disponiendo de un Makro ha desarrollado una iniciativa para reducir
equipode 260 comerciales que satisfacen las ne- el plasticode un solo uso, apostando por lacomer-
cesidades de cercade 30.000 clientes. cializacion de productos respetuosos con el me-
dioambiente, como platosy cubiertos fabricados
DIGITALIZACION Y SOSTENIBILIDAD confibrade cafia de azUcar, asicomo cuencos

Otrodelos pilares de la estrategia de Makroeslide-  realizados con madera, bambuy pulpa de maiz,
rarlatransformacion digital de susclientesyelevar  porejemplo.

ladigitalizacion dela hosteleria al nivel de otros Finalmente, Makro ha lanzado también el proyecto
sectores, como el turismo, por ejemplo. “Hastala ‘ADN Local’, unainiciativa que apoya alos producto-
fecha,hemos ayudadoa12.000 baresyrestauran-  reslocales con el objetivo de ofrecer un surtido sos-
tes detoda Espafiaa gestionar su presencia onli- tenibleasusclientes. “Gracias a’ADN Local’ de-
ne’,cuantifica el directivo, subrayando que, gracias  mostramos nuestra implicacion con el desarrollo

al proyecto de Digitalizacion de la Hosteleria, delas economias locales, apostando por peque-
Makro crea gratuitamente las paginas weby las flos proveedores y productos autéctonos, visibili-
herramientas dereserva onlinedelosnegociosde  zandonuestrocompromiso conlacalidady el cui-
hosteleria. dadodelentorno, al tiempo que ponemos caraa los

Asimismo, desde Makro, que perteneceaMetroAG  productoreslocalesy les otorgamos el protagonis-
desde 1998, se concede una prioridad absolutaala  moque se merecen’,concluye el director general
sostenibilidad, que “esmas quetrabajaren proyec-  de MakroEspafia. e
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