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Josep Maria
Lloreda

PRESIDENTE
KH LLOREDA

Demostramos

que no solo
limpiamos, también
protegemos ’’

m POR JESUS C. LOZANO

osep Maria Lloreda ha convertido su domicilio

en su oficina. Para realizar esta entrevista,

atiende al periodista en su particular ‘puente de

mando’ desde donde ha gobernado el navegar
de su compania durante los duros momentos del
confinamiento. Tiene tres pantallas delante de si, que
le permiten -al mismo tiempo- comunicarse con su
interlocutor a través de una videollamada, controlar el
funcionamiento de las maquinas de la fabrica y ver la
evolucion de los resultados de su empresa.

“Estoy muy contento, porque nadie de mi entorno,
ni familiares ni amigos ni personal de la empresa, ha
sufrido esta maldita enfermedad y, ademds, mi hija
Elisenda ha tenido gemelos durante este periodo’, se
congratula el entrevistado, quien ha aprovechado el
“paréntesis” que han supuesto estos ultimos meses
marcados por el Covid-19 para acelerar el cambio en el
sistema operativo de su compaiia mutando al nuevo
software SAP S/4, que estara plenamente operativo este
proximo mes de octubre. Ademds, esta crisis sanitaria
“también nos ha mostrado las grandes oportunidades
que brinda el teletrabajo’, prosigue el directivo
barcelonés, recalcando que mas de 60 personas (sobre
un total de 84 en plantilla) han estado trabajando
desde sus respectivos domicilios durante todo el
periodo del estado de alarma."Hemos comprobado
que disponemos de las herramientas necesarias para
que el 80% de la plantilla trabaje desde casa, hemos
descubierto un nuevo mundo’, recalca, al tiempo que
singulariza la hazafa en la herramienta ‘Microsoft Teams,
que ha aportado “seguridad, fiabilidad y eficiencia a las
comunicaciones, tanto internas entre compareros como
externas entre el equipo comercial y los compradores”.

Y aprovecha Josep Maria Lloreda para agradecer
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a todo su equipo su “compromiso, colaboracién e
implicacién durante estos momentos, porque ellos han
sido los responsables de que hayamos podido ofrecer
un excelente servicio a todos nuestros clientes”. Servicio
y prestigio han sido, son y seguiran siendo las pautas
que guian el quehacer diario de KH Lloreda.

Garantizar el abastecimiento

“Lo que mas nos ha preocupado durante el periodo del
confinamiento ha sido ofrecer un excelente servicio

a todos nuestros clientes, aunque ya nos habiamos
preparado para ello, viendo lo que estaba sucediendo
en China e Italia’, reconoce el dirigente, lo que le llevd,
a mediados de febrero, a aprovisionarse de las materias
primas necesarias para garantizar la producciéon y
responder con solvencia ante un hipotético pico de
demanda. “Compré cinco millones de pistolas, busqué
proveedores alternativos y alguna materia prima la

he tenido que pagar hasta ocho veces mas cara que

su precio habitual, pero necesitaba tener el suficiente
stock para garantizar el abastecimiento’, rememora
Lloreda, sintiéndose orgulloso de que su empresa ha
sido “una de las pocas que no ha roto suministro y que
ha servido puntualmente a la distribucién”.

Ademas, ha sido necesario doblar turnos en la
produccidn y contratar temporalmente a doce personas.
Ello ha supuesto que las cuentas financieras de la
empresa se hayan resentido, pero el directivo no lo



lamenta... “Ya veré cémo amortizo todos los gastos
extraordinarios que he tenido que soportar por culpa
del Covid-19, pero para mi lo mas importante era ofrecer
servicio al cliente’, reitera, al tiempo que, seguin asegura,
no ha incrementado el precio de venta de sus productos.

Asimismo, en un contexto de mercado en el que
las ventas de los limpiadores de hogar han crecido un
27,6% y los desinfectantes un 59,9%, segun datos de
Nielsen para el periodo comprendido entre el 24 de
febrero y el 10 de mayo, Josep Maria Lloreda precisa
que su KH-7 Bafios Desinfectante ha multiplicado por
cuatro las ventas durante estas Ultimas semanas. Y han
sido precisamente este producto y el KH-7 Quitagrasas
Desinfectante los que ha donado la compafiiia a centros
sanitarios y a diferentes entidades: “"Hemos realizado
todo lo posible para contribuir con nuestro entorno,
ayudando y dando servicio con nuestros productos”.

En definitiva, se siente orgulloso de que su compafia,
durante el aciago periodo marcado por la pandemia,
haya demostrado que “no solo limpiamos, sino que
ademas protegemos; somos limpieza y proteccién”.

Perspectivas futuras

“Esperemos que, con el paso del tiempo, el consumidor
recobre el equilibrio y coherencia en sus compras de
productos de limpieza, guidandose por la prudencia'y
no por el panico’, desea el directivo, quien recomienda
tener Unicamente “un pequeno stock de productos de
desinfeccién en casa”

Por otra parte, y tras cuantificar que el 80% de las
ventas de KH Lloreda procede del canal de alimentaciéon
moderna (supermercados e hipermercados) y el 20%
restante corresponde al canal mayorista y grandes
superficies especializadas, el directivo lamenta que
durante el estado de alarma “muchos establecimientos
han estado cerrados por decisién politica”. Ahora, ya en
tiempos de desescalada, estas tiendas paulatinamente
van abriendo e intentan regresar a la normalidad,
aunque “algunas ensefas nos estan pidiendo que las
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B PRINCIPAL APRENDIZAJE DE LA CRISIS SANITARIA
“Nos ha mostrado las grandes

oportunidades que brinda el teletrabajo”
W [MPORTANCIA DE LAS PERSONAS

“Agradezco a mi equipo su compromiso,
colaboracion e implicacion”

W PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO INMEDIATO

“Es necesario que los politicos lancen mensajes

con cordura, sin caer en el alarmismo”
B (OMO SERA EL CONSUMIDOR P0S-COVID

“Esperemos que recobre el equilibrio y la
coherencia, guidndose por la prudencia”

ayudemos suministrandolas productos para que, de esa

manera, puedan reiniciar su actividad lo antes posible”.
Preguntado Josep Maria Lloreda por cdmo sera

el futuro, su respuesta es contundente: “Tenemos

por delante un problema muy grave, ya que un

porcentaje muy elevado de la poblacion sufrird por

la crisis econdmica que se avecing; es necesario que

se reconduzca la gestion”. Y sugiere que se apoye al

pequeno empresario y se ayude a las microempresas,

que son las que soportan el crecimiento de Espana.
“Es necesario que los politicos lancen mensajes

con cordura, prudencia y coherencia, sin caer en el

alarmismo’, concluye el directivo, avisando de que

“todos nos estamos jugando mucho”.

Punt de recollida_de'material
de proteccio sanitarl

Hospital General de Granollers

Junts combatrem el covid-19. Puges?

KH-7 Banos Desinfectante, uno de los productos donados por KH Lloreda a centros sanitarios, ha multiplicado por cuatro sus ventas durante el estado de alarma.
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