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B visiones.

Claus Grande

DIRECTOR GENERAL
LIDL ESPANA

“Ambicionamos

ser e
supermercado
de referencia en
sostenibilidad”

idl abrié su primer supermercado en Espa-
fia en 1994, justo hace ahora 25 afios. Ubi-
cado en Lleida, aquel embrionario punto de
venta tenia una sala de ventas de 800 me-
tros cuadrados y ofertaba 700 productos. Pasado
un cuarto de siglo, los establecimientos de la
compafiia promedian una superficie comercial de
1.400 metros cuadrados y comercializan 2.000
referencias.
‘Lo que mas destacaria delaandaduradeLidlen
Espafiaes que ha evolucionado del hard discountal
smartdiscount’, afirma tajantemente el director ge-
neral delacompania, Claus Grande, explicando que
laevolucion obedece alos cambios que han experi-
mentado elmodeloy el concepto de negocio, que
deestar-otrora-centrado en la optimizacién de
costesy procesos paraasegurarla eficienciay el li-
derazgo en precios ha pasado, ahora, a sumar otras
variables alaecuacion.
“Manteniendo siempre el liderazgo en precios co-
mo eje principal de nuestra estrategia, el negocio
haido desarrollandose afiadiendo otras capas de
valor centradas en el cliente,comolamejoradela

IMPULSAMOS CAMBIOS EN EL
SECTOR PARA LOGRAR UN CONSUMO
CADA VEZ MAS SOSTENIBLE
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experienciade compray la sostenibilidad”,amplia
Grande, que dirige lacompafiia desde septiembre
de2017.

“Ambicionamos posicionarnos como el supermer-
cado dereferencia en sostenibilidad en Espafia
-prosigue Grande-, por lo que estamos abanderan-
doiniciativas de mucho caladoen la sociedad en
materia de consumo sostenible, como la elimina-
cion de huevos de gallinas enjauladas y de las bol-
sas de plastico, al tiempo que también queremos
desarrollar un surtido cada vez mas healthy’.

PROPUESTADEVALOR

Esla sostenibilidad uno de los principales pilares
sobrelos que se edifica la propuesta de valor inte-
graldeLidl en Espafia, que también cuenta conel
precio, el desarrollo de la calidad de los productos,
lamejora de la experienciade compray lainnova-
cién en nuevos productos (yogures con verdurasy
leche fresca de pastoreo, entre otros ejemplos).
“Creemos que nuestra propuesta de valor,en su
conjunto, estda muy alineada conlas necesidades
delosclientes, lo queimplica que cada vez tenga-

SOMOSUNREFERENTEENEL
DESARROLLO DE EQUIPOSY
PROMOCION DEL TALENTO INTERNO



mMos mas consumidores que compran en nuestras
tiendasy son fidelizados, siendoreconocidos cada
vez por mas consumidores como el supermercado
dereferencia parallenar completamente su cesta
delacompra’, sealegra Grande.

Lidl eslacadena dedistribucion con base alimenta-
riaque mas incremento su penetracionen los ho-
gares espafoles durante 2018, conundesarrollo de
2,5 puntos porcentuales respecto al afio anterior,
segun datos de Kantar Worldpanel, que asignaa
Lidlla segunda posicién en cuanto a penetracion en
Espafia: el 66,5% de los hogares nacionales com-
pro, almenos unavez, el pasado afio en algun esta-
blecimiento de lacompafiia. “Cada vez tenemos
mas presencia en Espafia, disfrutando de un creci-
miento muy sostenibley sano, basadoenlaconse-
cucion de nuevos clientes, mas lealtad y mas fre-
cuenciade compra’, afirma el director general de
Lidl Espafia.

EMPLEO DE CALIDAD

“Este crecimiento no seria posible sin las personas
gue conforman el equipo de Lidl. Ellas son nuestro
activomas preciadoy, por eso, apostamos por su
bienestary porel desarrollo de su talento’,asegura
Claus Grande.

Enlos ultimos afios, Lidl se ha erigido como un em-
pleador de referencia dentro del sector por su capa-
cidad de generar puestos de trabajo (superandoya

Las tiendas de Lidl potencian
la sostenibilidad y la eficiencia energética.

los 13.000 empleados en Espafia) y garantizar em-
pleo de calidad a través de su propio convenio co-
lectivo. En este sentido, por ejemplo, a nivel retribu-
tivolaempresa ofrece a dia de hoy el “salario mini-
mo mas elevado” del dmbito de la distribucion (8,62
euros por hora).

Laestabilidad laboral es otra de las medidas enlas
que Lidlhace mas hincapié, puesto que cerca del
95% de su plantilla cuenta con un contrato de traba-
joindefinido. Asimismo, Lidl promueve la concilia-
cién (sus empleados trabajancinco dias ala sema-
nafrentealos seis delresto del sector) y la gestion
transparente de la jornadalaboral. Conlamaxima
de queen Lidlcada minuto de trabajo se paga, todos
los centros de trabajo cuentan con un sistema defi-
chaje queregistralos minutos trabajados.

Para garantizar laigualdad de oportunidadesylano
discriminacion de cualquiertipo, Lidl cuentaconun
Plande Igualdad que aplica entodas sus activida-
desyniveles, no existiendo, por ejemplo, brecha sa-
larial entre hombresy mujeres.

Otrodelos aspectos que diferencian a Lidl es su
compromiso con laformacion continuada de sus
equiposy el desarrollo deltalentointerno, lo que se
traduce en unainversion anual de mas de 10 millo-
nes deeurosy cercade 550.000 horasen formara
su plantilla. Como consecuencia, el 90% delos
puestos directivosy mandos intermedios es resul-
tado de promocionesinternas. e
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