ANGEL JARENO

“Mas alla de las modas, seguiremos
fieles a nuestro modelo”

Ante un cliente que ha cambiado sus prioridades y comportamientos en los ultimos tres ainos,

la distribucion ha de mostrar mayor transparencia sobre su desempeno.“Frente a una situacion
econdmica incierta y desfavorable, la innovacién y la digitalizacion serdn mas necesarias que
nunca para mejorar la experiencia del cliente’; afirma el entrevistado, que trabaja en Uvesco desde

hace dos décadas.

Balance de la ultima década

Ha habido dos tendencias que han marcado la
ultima década. Por un lado, los cambios en los
habitos de consumo ante un consumidor mucho
mas consciente y preocupado por su salud,
alimentacién y entorno. Y, por otro lado, la
irrupcién de la digitalizacién, que ha modificado la
forma de comprar, dando paso a la omnicanalidad
y mejorando la comodidad. Desde Uvesco, damos
respuesta a la primera tendencia con nuestro
compromiso por el producto fresco, local y de
calidad, que esta en nuestro ADN y es uno de
nuestros valores diferenciadores; y en cuanto a

la segunda, la estamos utilizando para mejorar
nuestra eficiencia y la experiencia de los clientes
en su relacién con nosotros tanto en nuestras
tiendas fisicas (con tpvs digitales y wifi, por ejemplo)
como desde cualquier lugar (tienda online, app o
personalizacion).

Desafios futuros

El gran desafio es responder a las necesidades

de un cliente que ha cambiado sus prioridades y
comportamientos por los acontecimientos de estos
tres ultimos afios. Exige una mayor transparencia e
informacién a los distribuidores sobre su desempefio
y contribucién en lo que se refiere tanto a la
cadena alimentaria como a su propio bienestar

y a la sociedad en general. Y, para ello, frente a
una situacién econémica incierta y desfavorable,
seran claves aquellos aspectos relacionados con

la preocupacién por la salud y alimentacion, la
reduccién de residuos y el desperdicio alimentario,
asi como la seguridad alimentaria, unido a una
claridad en la aportacién de valor afiadido. Todo
ello, ademas, en un momento de transformacion
de negocio para dar respuesta a nuevos modelos
basados en la rapidez y las redes, donde la
innovacion y la digitalizacion seran mas necesarias
que nunca para mejorar la experiencia del cliente.

Claves de la gestion

Los pilares que definen nuestro modelo BM
Supermercados son la calidad, la variedad y la
apuesta por el producto fresco, muy enfocado en
lo local, con el fin de fomentar la alimentacién

saludable y apoyar al mismo tiempo la economia
local y los productos de calidad; todo ello ligado

al objetivo de ser cada vez mas sostenibles. Hemos
mantenido estos pilares en los ultimos tiempos y
ello ha posibilitado que mantengamos nuestros
planes de expansion. Simultdneamente, hemos
logrado avances importantes en sostenibilidad, muy
ligada a nuestro compromiso por cuidar el entorno
y generar valor.

Relevancia del factor humano

Son las personas quienes tienen las ideas y la
capacidad para desarrollarlas e implantarlas. En
un modelo basado en la calidad, cercaniay la
excelencia en la atencién al cliente, son la base
para construir nuestra propuesta de valor. De
todas formas, la irrupcion de la digitalizacién es
un factor que debemos integrar para mejorar
la experiencia de compra de nuestros clientes

y la calidad del trabajo de nuestros 6.000
profesionales.

Conceptos esenciales

Los pilares de nuestro modelo BM son la calidad
en el servicio, el surtido y el producto fresco,
siendo fundamental la calidad, muy enfocada en
las secciones de producto fresco y, por supuesto, el
enfoque local, a través de alianzas con pequefios
y grandes productores. Mas alla de las modas,
seguiremos fieles a nuestro modelo y a realizar
esfuerzos en contar con el mejor producto fresco,
de temporada en las secciones de

fruta y verdura, de ganaderias
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contamos con una carne

muy buena, asi como de las
lonjas del Cantabrico, donde
estamos cada dia para traer el
pescado de mayor calidad
y frescura. Estos son los
conceptos que mas

nos preocupan y en

los que seguiremos
enfocandonos.
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