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Luis Pla

DIRECTOR DE CALIDAD
MERCADONA

Tenemos que
reinventarnosy
ser mas creativos
que nunca?’

m POR JESUS C. LOZANO

ueramos o no, la crisis esta aqui y tenemos
gue aprender a convivir con ella, adaptarnos
con optimismo y ser mas creativos que nunca,

reinventarnos y adecuarnos a lo que la sociedad

y nuestros jefes (los clientes) nos exijan’, afirma el director
de Calidad de Mercadona, Luis Pla, quien recomienda a la
sociedad que no pare, porque “tenemos que activarnos
para salir adelante entre todos".

Cuestionado, en un webinar organizado por Ainia,
sobre la forma en la que comprara el consumidor después
de la crisis sanitaria, el directivo reconoce la dificultad que
entrana realizar predicciones, ya que se carece de modelos
histéricos sobre la evolucion de una situacion tan critica
como la actual.”Sin embargo, esta claro que se compraran
mas productos saludables y funcionales’, vaticina,
cuantificando que las secciones de fruteria y carniceria de
Mercadona han registrado unos incrementos del 15% en
sus ventas durante el periodo de confinamiento, aunque
“los datos ya estén volviendo a unos registros normales”.

Asimismo, y tras prever que también se
incrementaran en el futuro inmediato las ventas de
productos relacionados con la higiene del hogary la
limpieza, Pla considera que descendera la venta de
productos relacionados con el canal horeca, como
snacks, aperitivos, cervezas y vinos. “Puede que el canal
de alimentacion se quede con una parte del consumo
de horeca, pero lo légico es que, cuando todo vuelva
a la normalidad, el canal recobre sus cuotas, lo que es
muy deseable ademas, ya que es un nido fundamental
de empleabilidad que Espana va a necesitar en el futuro
inmediato’, afirma el directivo.

Y sobre la importancia que adquirira el factor precio en
las préximas fechas, es contundente: “El consumidor querra
estar sano, pero al menor precio posible”. Y amplia este
laconismo subrayando que laimportancia del precio sera
“directamente proporcional a la duracién de la crisis y su
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impacto econdmico, aunque nuestros jefes pueden tener
la garantia absoluta de que buscamos la méxima calidad
al mejor precio posible para que todos los eslabones de la
cadena sean rentables’”.

“Nuestro compromiso es eliminar todo lo que no
anada valor al producto, pero lo que no haremos nunca es
sacrificar la seguridad alimentaria o la calidad, que es lo mas
importante, por el precio’, exclama el director de Calidad de
la compaiiia valenciana, al tiempo que indica que la actual
crisis generada por el Covid-19“nos ha hecho ver que
garantizar la seguridad de nuestros jefes, colaboradores y
proveedores es lo mas importante”.

La mejor medicina

Por otra parte, Luis Pla no receta paracetamol ni ibuprofeno,
sino innovacion, que -a su juicio- es “la mejor medicina para
salir de la crisis”. La innovacion es necesaria para sorprender
al consumidor, por lo que no se debe renunciar a ella:
“Tenemos que reinventarnos y ser creativos en productos,
procesos, conceptos y tecnologia’; sugiere, al tiempo que
recalca que Mercadona “cred” 325 novedades en su surtido
el pasado aino, con una ratio de éxito del 82%.

Siguiendo con la innovacién, adelanta que la compania
va a introducir novedades en su seccion de’Listo para
Comer":“Consideramos que es una buena oportunidad
para ser creativos y realizar un proceso de reingenieria,
por lo que lanzaremos nuevos platos, con productos que
necesitan menos tiempo para su preparacion”. Ademas,
confia en un rapido regreso de la demanda a esta seccion,
conforme va avanzando la desescalada en las distintas
zonas del pais y se regresa a los trabajos.



Las secciones de fruteria y carniceria de Mercadona han incrementado un 15% sus ventas durante el periodo de confinamiento.

En cuanto a las ensenanzas que esta dejando la crisis
sanitaria ocasionada por el Covid-19, Luis Pla subraya
que“todos hemos tenido que aprender a la carrera, pero
el sector de la distribucién ha estado a una gran altura,
garantizando el abastecimiento de toda la poblacién y
la seguridad”. Ademas, desde ya, el sector tiene que velar
por garantizar la seguridad sanitaria de consumidores,
empleados y proveedores. He ahi una de las grandes
lecciones que deja el coronavirus. Y a propdsito de los
empleados, los 90.000 trabajadores de Mercadona“han
realizado un grandisimo trabajo, siendo esenciales para que
nuestros jefes pudiesen realizar su compra de alimentacion;
es un orgullo formar parte de este equipo’, se congratula el
dirigente, extendiendo su felicitacion a todas las personas
que trabajan en la distribucién espafiola, ya que “su
contribucion ha sido esencial para el pais, han sido unos
héroes”.

Consolidando la tienda fisica

Las teorias psicoldgicas indican que se tardan 21 dias en
consolidar un habito. ;Sera tiempo suficiente para que el
consumidor mantenga las rutinas adquiridas durante el
confinamiento? “El e-commerce alimentario ha registrado
un incremento del 86% en nuevos compradores durante
estos Ultimos meses; su desarrollo seguird, pero debemos
ser conscientes de que su peso en alimentacion es ain
muy bajo’, responde. Ademas, tras la disminucion que
sufri la frecuencia de compra a finales de marzo'y abril,
el consumidor ya esta volviendo a acudir con normalidad
a las tiendas fisicas, aportando Pla un dato que considera
muy revelador, pues “el 60% de los clientes ha seguido
comprando en su establecimiento habitual durante las
semanas del estado de alarma”.

“Las tiendas fisicas seguiran teniendo una gran
importancia, pero deben entender que a los consumidores
no les gustara esperar, no querran masificaciones en los
establecimientos, no se pararan delante de las estanterias y
compraran Unicamente lo que conocen’; enfatiza.

Otro habito que “ha venido para quedarse”es el uso
racional del plastico, que durante esta crisis ha demostrado
su importancia, ya sea para suministrar productos
alimentarios o para fabricar equipos de proteccion.

Mercadona va a continuar trabajando en el triple
compromiso que se ha impuesto para 2025 (reduccién en
un 25% del plastico consumido y que todos los envases
sean reciclables o compostables), pero“no debemos
demonizar al plastico, sino hacer un uso responsable y
reciclarlo, ya que ha demostrado con creces su utilidad”

Finalmente, y en cuanto a las particularidades laborales
y organizativas de Mercadona, Pla concluye que “hemos
probado el teletrabajo, las videoconferencias. .. en
definitiva, hemos aprendido a utilizar la tecnologia para
sacar adelante nuestro trabajo y comprobar que funciona”
Segun datos del Banco de Espana, el pais tiene potencial
para aplicar el teletrabajo en el 30% de sus puestos
laborales, pero Unicamente se utiliza en el 8%, cuantifica el
directivo.

LAS CUATRO CLAVES

MERCADONA

B PRINCIPAL APRENDIZAJE DE LA CRISIS SANITARIA
“Garantizar la sequridad de jefes,
colaboradores y proveedores es lo mds
importante”

B [MPORTANCIA DE LAS PERSONAS

“Todos han realizado un grandisimo trabajo,
es un orgullo formar parte del equipo”

B PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO INMEDIATO

“Es necesario innovar, porque es la mejor

medicina para salir de la crisis”
W (OMO SERA EL CONSUMIDOR POS-COVID

“No querrd masificaciones en las tiendas y
comprard tinicamente lo que conoce”
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