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Markus Raunig

DIRECTOR GENERAL DE
LAUNDRY & HOME CARE
HENKEL ESPANA

Nuestro compromiso
es total para abordar
este desafio sin
precedentes’’

m POR JESUS C. LOZANO

on casi un siglo y medio de existencia,

Henkel se ha enfrentado a lo largo de

su historia a grandes desafios, como

dos guerras mundiales y varias crisis
econdémicas... y siempre ha sabido hacerlas frente.
“La actual situacién provocada por el Covid-19,
que estd impactando en todo el mundo, ha
puesto de manifiesto lo volatil que es todo y esta
poniendo a prueba a nuestra generacion’, afirma
el director general de Laundry & Home Care de
Henkel en Espafia, Markus Raunig, quien confia en
que “saquemos lo mejor de nosotros mismos para
garantizar la continuidad de nuestra compania para
muchos afnos mas”.

Dos son los primeros aprendizajes que se pueden
sacar de la actual situacién: la importancia del
equipo humano y el tener unos valores corporativos
y una vision clara del negocio. Sobre las personas, el
directivo resalta que “son el motor de la companiay
en Henkel se esta demostrando un alto compromiso,
profesionalidad, responsabilidad y liderazgo tanto
en aquellos que estan teletrabajando en sus hogares
como en los que lo estan haciendo de manera
presencial”.

La maxima prioridad de la multinacional alemana
ha sido “desde el inicio de la crisis, la seguridad y la
salud de nuestros empleados y partners’, prosigue
Raunig, destacando que, antes de la declaracion del
estado de alarma, la companiia establecié protocolos
y “estrictas” medidas de seguridad para preservar la
integridad fisica de las personas. “Quiero agradecer
muy sinceramente el esfuerzo que se ha realizado
y que se esta realizando para mantener nuestras
actividades operativas en una situacion excepcional;
el sentido de la responsabilidad que muestran
nuestras personas es ejemplar y me siento muy
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B PRINCIPAL APRENDIZAJE DE LA CRISIS SANITARIA
“Manifiesta lo voldtil que es todo y estd
poniendo a prueba a nuestra generacion”
M IMPORTANCIA DE LAS PERSONAS

“Quiero agradecer muy sinceramente su
esfuerzo y me siento orgulloso de ellos”

M PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO INMEDIATO

“Serdn mds importantes las marcas fuertes

con un claro posicionamiento”
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“A corto plazo, serd mds responsable y se
centrard en el ahorro y en los bdsicos”
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orgulloso de liderar el negocio de Laundry
& Home Care en Espafia y de formar parte
de Henkel’, se congratula.

Respecto al segundo aprendizaje, se
ha demostrado -a juicio del directivo- que
“tener una visién clara y unos valores
corporativos es fundamental para la
gestién diaria, pero imprescindible
ante una situacién de crisis como la
actual”. Henkel lanzé su nuevo marco
estratégico el pasado aio para hacer
frente a los desafios de la nueva década,
estableciendo que consumidor, cliente,
sostenibilidad y equipo humano son sus
pilares.“Uno de los valores corporativos
de la compania es la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa, por lo
que, ademas de garantizar los productos
de primera necesidad como lejias y
detergentes, hemos lanzado un programa
de solidaridad a nivel global y local para ayudar a la
sociedad a paliar los efectos derivados del Covid-19”,
anade.

A través de este plan, Henkel donara dos
millones de euros a diversas entidades, como la
Organizacion Mundial de la Salud y la ONU, asi
como cinco millones de unidades de productos
de higiene personal y del hogar. En Espaia, la
compania ha entregado mas de 40.000 litros de
lejia, 50.000 productos de higiene personal para el
Plan ‘Responde’de Cruz Roja y 80.000 guantes. “En
Henkel estamos comprometidos con abordar este
desafio sin precedentes al que nos enfrentamos
como sociedad”, subraya Raunig.

Cambio en los patrones

Tras cuantificar un incremento del 5,5% en las
ventas globales de la division de Laundry & Home
Care de Henkel durante el primer trimestre de
2020 respecto al mismo periodo del afo anterior,
“en Espana podemos destacar que el consumidor
ha apostado sobre todo por la lejia debido a sus
propiedades de desinfeccion y su relacion calidad-
precio’, afirma Raunig, reconociendo que “hemos
tenido que ampliar el suministro de los productos
de nuestras marcas Conejo, Estrella y Neutrex en los
supermercados”.

El Covid-19 estd cambiando los patrones de
demanday las prioridades de los consumidores. Por
este motivo, el directivo pronostica que “a corto plazo
encontraremos un consumidor mas responsable que
continuard centrado en el ahorro y en los productos
basicos, que dard importancia a la higiene, tanto
personal como del hogar, que tendrd habitos mas
saludables y estara mas familiarizado con el mundo
digital”.

Muchos consumidores han descubierto durante el
confinamiento la facilidad y conveniencia de realizar
pedidos online de productos basicos de primera
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necesidad y que los entreguen en su casa. De hecho,
segun los ultimos datos aportados por Nielsen,
es recalcable que el 40% de los hogares que se ha
estrenado en el e-commerce durante la pandemia
corresponde a mayores de 54 afnos. “Por ello,
necesitamos adaptar ain mas parte de nuestra gama
de productos para satisfacer las nuevas demandas
y trabajar junto con todos nuestros socios de la
distribucion para desarrollar todavia mas los canales
digitales”, afirma el directivo.

Finalmente, Markus Raunig acentua la
importancia que adquiriran en el futuro
inmediato “las marcas fuertes que tengan un claro
posicionamiento relacionado con la sostenibilidad,
la responsabilidad social y, por supuesto, el
rendimiento”. Y en este contexto, Henkel hara
todo lo posible para que “los consumidores sigan
confiando en nuestros productos, y continuaremos
esforzandonos para informarles de manera
transparente, educarles y apoyarles”.
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Henkel, que ha producido geles desinfectantes en sus fabricas, ha aumentado el suministro de sus
marcas Conejo, Estrella y Neutrex.
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