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“‘Nuestro modelo
comercial tiene
que reinventarse”

vances tecnoldgicos, diversificaciéon de
canales y nuevos agentes, que aun no
siendo retailers tradicionales imponen un
modelo diferente de e-commerce, estan
cambiando las reglas del juego casi por completo.
El sector esta experimentando una transforma-
cion total a una velocidad vertiginosa, que cuestio-
na practicamente todo lo que hasta ahora se venia
haciendo.
En este contexto, “tenemos ante nosotros grandes
retos estructurales, de pura concepcion del retail,y
también de nuevos competidores que han venido
para quedarsey que no debemos perder de vista;
guenos generaninquietudy esa sensacion de pen-
sar que notodolotenemos ganado’, reflexiona la di-
rectora general adjunta de lkea Ibérica, Antonella Pu-
carelli. Y esta situacion, lejos de ser negativa, empuja
alacompafiia“ahacerlas cosas cadavez mejor”.
lkea cuenta conelaval de mas de 75 afios de histo-
riaenlos que se ha consolidado como el lider mun-
dialenla distribucion de mobiliarioy articulos de
decoracion, acompafiando durante este tiempo a
millones de personas en susinquietudesy etapas
vitales. “Todo este bagaje y nuestro conocimiento
sobre lavida en el hogary el home furnishingnos
hacen fuertesy lotenemos claro: notenemos que
cambiarlotodo, solo cambiaremos lo esencial pa-
ra poder ser exitosos al menos otros 75 afios mas.
La clave estd en combinarloantiguoy lo nuevo,
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conservando lo mejor de cada escenario”, apostilla
ladirectiva.

Desde Ikea seresaltala apuesta que se esta reali-
zando por los clientes (que estédn en el centro de to-
das sus decisiones), por los proveedores (con los
que siempre quiere ir delamano),y porlos emplea-
dos (desarrollando politicas que garanticen la di-
versidad, laigualdady la conciliacién).

BIENESTAREN EMPLEAD@S

“Estamos orgullosos de ser pioneros en acciones
como la firma de nuestro segundo Plan de Igual-
dad, que contempla 127 medidas entrelas que se
encuentralaampliacion dela baja por paternidad
hasta las siete semanas, laimplementacion del cu-
rriculoanénimo en los procesos de seleccionola
regulacion de la desconexion laboral para nuestros
equipos’, explica Pucarelli.

Graciasalas politicas deigualdad, el 52% delos
puestos directivos de Ikea esta ocupado por muje-
res, altiempo que 15 mujeres -entre directorasy
subdirectoras-dirigen las 18 tiendas que lacompa-
fiia tiene en Espafia o que desde 2010 hanentrado a
formar parte de lkea 38 mujeres estando embara-
zadas, entre otros hitos sobresalientes. “Tenemos
en el horizonte el compromiso de alcanzar una bre-
chasalarial ‘cero’ para 2020, porque lkeaes un lu-
gar cada vez mejor para trabajar que genera orgullo
de pertenencia’, prosigue la directiva.



Porotra parte, la multinacional sueca tampoco se
olvida de los compromisos sostenibles, ya queel
respeto porlas personasy el planeta es uno de sus
pilares estratégicos. Por ello, entre otras medidas,
destaca el compromiso de serindependientes
energéticamente, consumir maderay algodén
100% sosteniblesy dejar de utilizar plasticos de un
solo uso para2020.

La compafiia ha firmado unacuerdo con Iberdrola
para lainstalacion de puntos de recarga de vehicu-
los eléctricos en sus tiendas de Espafia, avanzaen
laorientacion circular de su negocio (ofreciendo un
servicio de compra-venta de muebles de segunda
mano), prevé comercializar paneles solares do-
meésticosy tiene el objetivo de que todo su trans-
porte sea 100% eléctrico (tanto las entregas a do-
miciliocomo el transporte de mercancias de fabri-
caatienda).

TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

“Ikea se ha caracterizado alolargo de su historia
por el aprovechamiento de losrecursos, porla
conciencia de costes, por el arraigo de nuestros
valoresy cultura, asicomo por nuestra propiaidea
de negocioy nuestro disefio democratico, por el
que ofrecemos productos de disefio, de calidad,
sostenibles, funcionalesy a un precio asequible
parallegar alamayoria delas personas’, detallala
directiva, enfatizando que “todo esto seguira sien-
do asi, porque es nuestro ADN, pero haremos las
cosas de unaformadiferente”.

Y es que la compafiia estd cambiando sumodelo
comercial, “que tiene que actualizarse, o mejor di-
choreinventarse”, reconoce Pucarelli, potenciando
laaccesibilidad, la cercania, laasequibilidady la
agilidad, que es el granreto pendiente de lkea. 2018
ha sido-reconoce la directora general adjunta- “un

Nuevo concepto
de'lkea Diseia’, en

NO TENEMOS QUE CAMBIARLO
TODO, SOLOLO ESENCIAL PARA
PODER SER EXITOSOS OTROS 75ANOS

ESTAMOS EN UN MOMENTO DE
AUTENTICA REVOLUCION EN EL QUE
DEBEMOS EVOLUCIONAR

afio clave para el negocioy sutransformacion”,
gracias a hitos estratégicos como laaperturadela
segundatienda urbanaenMadrid, la apuesta por
nuevos formatos como puntos de entrega de mer-
canciay el novedoso concepto ‘lkea Disefia’ (para
acceder anuevas poblaciones), asi como lareno-
vacion del canal online para ofrecer una mejor ex-
periencia de compra.

“Nos encontramos en un momento de auténtica
revolucion en el que estamos llamados a evolucio-
nar, siendo nuestro principal reto dar latalla, pero
en lkea somos genuinos, ofrecemos propuestas
devalorynotenemosmiedo”. Es el colofon de An-
tonellaPucarelli. @
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Torrevieja (Alicante).
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