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B visones

Mario Pereira

DIRECTOR GENERAL
WORTEN

“El futuro es

ahoray hay que
apostar por él’

orten, cadena especializada en la
venta de electrodomeésticos y elec-
trénica de consumo perteneciente
al grupo portugués Sonae, ha cerra-
do el afio 2018 con una facturacién de 1.100 mi-
llones de euros, lo que supone un incremento del
7,6% respecto al ejercicio anterior. Este incremen-
to responde al crecimiento a superficie compara-
ble (+5,6%) y a la mejora de dos digitos en el
e-commerce.
Presente en el mercado espafiol desde 2008, gra-
ciasalaadquisiciondelastiendasdelacadena
francesa Boulanger, Worten habia inaugurado su
primeratiendaen marzo de 1996 en Portugal. Pasa-
doslos afios, laensefatiene presenciaen los dos
paises ibéricos, totalizando casidos centenares de
tiendas, de las que 64 se encuentran en Espafia (du-
rante 2018 inaugurd 11 puntos de venta en el pais).
Elafio 2019 1o hainiciado la compafiiaanunciando
la creacion de una Unica direccion ibérica para Es-
pafnay Portugal, debido ala necesidad de apostar
por una gestiondirectiva deliderazgo, conuna
perspectivaibérica que se complementa con el de-
sarrollo de una estrategia local adaptada para Es-
pafay Portugal.
Asimismo, Worten unificara también sumarca, im-
pulsando asiuna compafiia global entodos los sen-
tidos, tanto en el marco mas operacional comoen
elmasvisual. De esta manera,ambos paises com-
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partiran el mismo logotipo eimagen aplicada en to-
doslos soportes. Ademas, lacompafiia también
pondra en marcha una estrategia consolidadaen
ambos paises en su e-commerce, haciendo que
worten.esy worten.pt sean una Unica plataforma,
peroadaptadaalalocalidad de cada pais.

CRECIMIENTO ONLINE

“Enelentornodigital es donde sentimos que la exi-
genciadel cliente esta creciendo de formamasin-
tensa’,comenta el director general de Worten para
Espafiay Portugal, Mario Pereira, congratulandose
porgue lacompafhia ha disfrutado de un crecimien-
tode dosdigitos en sus ventas onlinedurante 2018.
“Como sabemos que tenemos que seguir dando
mas razones al cliente para preferirnos,en 2019
apostamos por unarenovacion integral de nuestro
e-commerceen Espafia, con una nueva web mu-
chomas eficiente que mejorala usabilidady, por
eso, sereduce el tiempo que necesita el consumi-
dor para obtener lainformacion que busca o con-
cretizar sucompra’, desvela el directivo, adelantan-
dotambién que “introduciremos un marketplace
propio con mayores opciones, que sera un escapa-
rate muy atractivo para sellers con gran potencial,
en las categorias de electronicay otras enlas que
estamos todaviatrabajando”.

La apuesta que Worten esta realizando por el co-
mercio onlineno va en detrimento de las tiendas fi-
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sicas, ya que,como bien apunta Pereira, las cifras
atestiguan laimportancia que el comercio tradicio-
nal sigue teniendo para lacompafiia: el pasado afio
invirtieron mas de 10 millones de euros enlas tien-
das con el objetivo de “generar espacios mas con-
fortables,amablesy atractivos para las personas,
donde apetece descubrir,con la ayuda de vendedo-
res especializados, los productosy servicios que
estan disponibles entienda, tanto fisicamente co-
moendigital”.

Y tras destacar que el nuevo concepto detiendade
Worten harecibido el premio Janus’, otorgado por
el Instituto Francés de Disefio alos proyectos que
ofrecen un mayor beneficio para el consumidory
alcanzan laexcelenciaenlas cinco es (economia,
ergonomia, estética, éticay emocion), Pereira ade-
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Fachadadelatiendade
Plasencia (Caceres) e interior
del establecimiento de la
Calle Larios, en Malaga.

lanta que “este esfuerzo de cambio y mejora conti-
nua de nuestrastiendas va a seguir produciéndose
también durante este afio”.

OMNICANALIDAD

“En Worten hemos apostado, y lo seguiremos ha-
ciendo, por soluciones que contribuyen a alcanzar
un retaildonde el entorno fisicoy el digital se com-
plementan, se enriguecen, son uno, no solamente
en el proceso de compra en simismo, sino también
enlos procesos que loacompafian, como la logisti-
caolosservicios” reflexiona el director general, se-
flalando que “sabemos que esta es unatrasforma-
cion profunda que tardara algunos afios en com-
pletarse, pero es un camino que yaempezd”.
Elmomento actual que se esta viviendo en el retail
es calificado por Mdrio Pereira como “realmente in-
teresante”, en el que se estan produciendo cambios
estructurales en el comercio, estan surgiendo nue-
vas oportunidades de negocioy se procura satisfa-
cer al consumidor de forma mas holistica. “El futu-
rodel retailesta delante de nosotrosy esahorael
momento de apostar por él. Desde Worten cree-
mos en este futuro, que ya estd aqui,y enlas posibi-
lidades que, como empresa, nos brinda’, concluye
el director general de Worten. @
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